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21 打开网页浏览器，输入
192.168.1.1，然后回车。
输入用户名和密码，默认
均为 admin 。

4进入安装提示界面，单击“ 下一步 ”。3进入 ADSL 用户端设备的设置界面 → 
快速设置，单击“ 开始设置 ”。　

5

设置您所在的时区，单击“ 下一步 ”。

6
选择上网方式，单击“ 下一步 ”。 单击“下一步”，保存设置。7 8设置上网参数，单击“下一步”。

（以PPPoE/PPPoA为例）

1

2

3

设置好了却无法上网，怎么办？

答：

问

4

5

如果您还没有通过设置向导进行逐步设置，请通过设置向导完成设置。如果已经通过设置向导设置完毕

却仍无法上网，请参考如下步骤：

检查电脑本地连接是否有默认网关、DNS 服务器地址等参数。推荐您设置为自动获得 IP 地址、DNS 服务器地址。

检查 ADSL 是否连接上。观察 ADSL 指示灯，如果 ADSL 指示灯常亮，说明 ADSL 已连接上，则进行步骤 4。

如果 ADSL 指示灯不断闪烁，说明 ADSL 尚未连接上，如果超过 2 分钟 ADSL 仍未连接上，请进行如下操作：a. 检查连
线是否正确（请按照硬件连接图进行连线）；b. 联系宽带服务商检修线路。

检查您在设备中填入的宽带帐号 / 密码是否正确无误。

登录设备 WEB 管理页面→接口设置→Internet，检查默认路由、NAT 功能是否开启。

检查是否设置或获取了正确的 DNS 服务器地址，如果获取了错误的 DNS 服务器地址，将导致对某些网站的域名解析不成功，
从而不能访问这些网站。

为什么部分网站无法打开？

答：

问忘记了登录设备的用户名和密码只能将设备恢复到出厂默认设置，即复位。在设备的后面板上有一个标识
为RESET的圆孔，这就是复位键。通电状态下，用一尖状物按下RESET键5秒以上，松开RESET键，复位
成功。

注意：默认登录IP是192.168.1.1，默认用户名和密码均为admin；复位后设备的所有配置参数将全部被清
除，需要对设备重新进行配置。

忘记了登录设备的用户名和密码怎么办？

答：

问

常见问题解答

ADSL 断线涉及到多方面原因，包括线路故障、线路干扰等等。建议作如下检查：

请确认电话线及网线连接是否牢固 ( 请观察设备的 ADSL、LAN 状态指示灯以及电脑网卡状态指示灯 )。

请确认电源的规格是否匹配 ( 请观察电源上的输出电压与设备底面标贴上的电源规格是否一致 )。

请确认电脑是否正常工作，排除由于病毒感染等原因造成的掉线情况。

如果 ADSL 线路上接了电话等设备，请确认是否采用了语音分离器进行分线。

如果以上问题均不存在，请联系您的网络服务提供商。
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答：

ADSL经常掉线，怎么办？问

此ADSL路由器是家庭网络和小型商用网的理想选择。“快速设置”将引导
您设置ADSL mondem连接到ISP（因特网服务提供商）。通过“快速设置
”，您也可以在几分钟之内连到因特网。请按照“快速设置”向导来逐步设
置路由器。

单击“关闭”完成快速设置。

下一步 退出返回

返回

关闭

保存修改。

快速设置完成！！

请填写正确的 VPI/VCI 信息，否则将可能无
法连接网络。
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