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Chapter 1. English

The Rescue and Recovery® program is designed to help users restore their
computer data and recover from software- or hardware-related failures. In the
event of a computer failure, you can use the Rescue and Recovery program to
restore the contents of the primary hard drive to a previously saved state.

Who should read this guide

The Rescue and Recovery User Guide is intended for individual users and for users
working within a business environment. This program provides features powerful
enough for enterprise use, yet simple enough for end users in a variety of
environments, including small businesses and home offices.

This guide offers information on the following areas:
* Rescue and Recovery components
* Installing the Rescue and Recovery program

* Basic Rescue and Recovery features, such as backing up or restoring your
computer

* Advanced Rescue and Recovery features, such as excluding files from a backup

This guide also supplements the Rescue and Recovery help system, which provides
step-by-step instructions on how to perform specific tasks within the program.

Additional information

If you are an administrator, system engineer, network administrator, or customer
engineer seeking to implement the Rescue and Recovery program across a large
enterprise, you can obtain additional and more detailed information by reading the
Rescue and Recovery 4.x Deployment Guide.

To locate the Rescue and Recovery 4.x Deployment Guide, complete the following
procedure.

1. Go to the www.lenovo.com/support Web site.

2. In the Select your product drop-down list, select ThinkVantage Technologies.

3. In the Family drop-down list, select Rescue and Recovery.

4. Click User’s guides and manuals. The list of available publications is
displayed.

5. Click the Deployment Guide for your version of the Rescue and Recovery
program.

Introduction

© Copyright Lenovo 2009

The Rescue and Recovery program enables you to manage backups and store them
on your hard disk drive, a remote network drive, or removable media such as
CDs, DVDs, or a USB storage device. Your backups can be used to restore the
contents of your hard disk drive in the event of an operating-system failure. If you
store your backups on a remote network drive or removable media, and you
experience a hard disk drive failure, you can restore the contents of your hard disk
drive to a previously saved state after you install a replacement hard disk drive.
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The Rescue and Recovery program is divided into the following components:

* Rescue and Recovery workspace: The Rescue and Recovery workspace runs
independently of the Windows® operating system. Therefore, you can access the
Rescue and Recovery workspace to perform critical tasks even if you are unable
to start the Windows operating system.

The following tasks can be accomplished using the Rescue and Recovery
workspace:

— Rescue individual files or restore the entire contents of your hard drive

— Use a wired Ethernet connection to communicate over a network, access the

Internet and Intranet sites, send and receive e-mails using a Web-based e-mail
account, map a network drive, or download important files

— Configure your computer to start from an alternate device such as backup
CDs created by the Rescue and Recovery program, rescue and recovery
media, or recovery discs

See [“Using the Rescue and Recovery workspace” on page 1-7 for more
information about accessing and using this component.

* Rescue and Recovery (Windows environment): In the Windows environment,
the Rescue and Recovery program provides two interfaces: a simplified interface
and an advanced interface. The simplified interface provides a basic set of
features that can be used by most end users. These features include the
following:

— A restore function
— A backup function

— Management features that enable you to schedule backups, name backups,
delete backups, and select where a backup will be stored

The advanced interface provides a more robust set of features that addresses the
needs of those who require additional management capabilities and specialized
recovery options. These features include the following;:

— An advanced backup function with preference settings such as setting
password protection for backups, setting alerts when the backup space
exceeds a certain threshold, establishing a maximum number of incremental
backups, and scheduling backups

— Advanced restore functions that enable you to restore the system drive only
from a backup, restore the entire contents of the hard disk drive from a
backup, restore individual files from a backup, or restore only the operating
system and applications to a previous state while maintaining personal
application settings and data

— The ability to rejuvenate your system, which helps eliminate viruses, adware,
and spyware that cannot be eliminated through other means

— Advanced management functions that enable you to optimize backup storage
space and set preferences for backup operations

Note: You must perform a backup operation before you can perform many Rescue
and Recovery operations.

Before you install Rescue and Recovery

Before you install the Rescue and Recovery program it is important that the
following prerequisites are met:

* Microsoft® Windows® 7 Starter 32-bit
¢« Windows 7 Home Basic 32-bit
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* Windows 7 Home Premium 32-bit and 64-bit
* Windows 7 Professional 32-bit and 64-bit

* Windows 7 Ultimate

* Internet Explorer 5.5 or later

* 300 MB of free disk space

Notes:
1. Windows administrator rights are required to install this program.

2. If you are going to upgrade from Microsoft Windows Vista® to Windows 7, it is
required to uninstall the Rescue and Recovery program from Windows Vista
before the upgrade. When the upgrade is finished, you can install Rescue and
Recovery 4.3 on the Windows 7 operating system.

Installing the Rescue and Recovery program

Rescue and Recovery 4.3 is provided as a preinstalled application on some Lenovo
computers and also is available as a downloadable program from the Lenovo
support Web site. To download the program, do the following:

1. Go To the www.lenovo.com/support Web site.

2. In the Select your product drop-down list, select ThinkVantage Technologies.

3. In the Family drop-down list, select Rescue and Recovery.

4. In the Operating System drop-down list, select the operating system you are
using.

5. Click Downloads and Drivers. The list of Rescue and Recovery updates and
patches is displayed.

6. Select the version of the Rescue and Recovery program you want to install. A
list of files is displayed.

7. Open the txt file. This file contains instructions for downloading and installing
the product, a summary of changes since the previous release, the latest list of
supported systems, and considerations of which you need to be aware. Review
this file carefully; then, follow the instructions to download and install the
program.

Using Rescue and Recovery in the Windows environment

The Rescue and Recovery program enables you to perform numerous backup,
restore, and advanced functions. Use the following information to learn how to
access the Rescue and Recovery program and use many of its features.

Accessing Rescue and Recovery in the Windows environment

To access the Rescue and Recovery program from the Windows environment, do
one of the following;:

* Click Start > All Programs > Lenovo ThinkVantage Tools (or ThinkVantage) >
Enhanced Backup and Restore (or Rescue and Recovery).

Toggling between the simplified and advanced interfaces

By default, the Rescue and Recovery program opens in the simplified interface. To
toggle between the simplified and advanced interfaces, do the following:

* To toggle from the simplified interface to the advanced interface, click Launch
advanced Rescue and Recovery.
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* To toggle from the advanced interface to the simplified interface, click Launch
simplified Rescue and Recovery.

The interface you use depends on your individual needs.

Features available through the simplified interface

The simplified interface is designed for people who have basic backup and restore
requirements with a minimal amount of customization and management. The
simplified interface provides a restore function, a backup function, and some basic
management features.

Restore
The Restore feature enables you to perform a system drive restore, a Quick
Restore, a Full Restore operation from a backup.

¢ The Quick Restore option restores only the operating system and applications
from the latest backup; your data files are not affected. However, you will have
to reinstall all applications that were installed since the time of the latest backup.
You also might have to reconfigure some settings, such as network and printer
settings.

* The Full Restore option restores operating system, applications, and data files
from a previous backup. If you have multiple backups, you choose which
backup the restore operation is to use. The list of available backups provides the
backup name and the date when the backup was made.

Restore system drive only. This function enables you to restore only system
drive to the backed-up state. If you have multiple partitions on your hard disk
drive, in some cases you have the option to restore only system drive to the
backed-up state and leave the other partitions intact.

To perform a restore operation, click the Restore button, and then click the button
for the type of restore operation you want to perform.

Back Up

The Back Up feature enables you to back up the complete contents of your hard
disk drive and make incremental backups periodically. By default, the first backup
is created on a special area of your hard drive with incremental backups scheduled
to take place on a monthly basis. You can change the default settings using the
management features (see “Management features” for details). To perform a
backup operation, simply press the Backup button and follow the prompts on the
screen.

The Rescue and Recovery also enables you to create backups for multiple systems
to a single medium: a second hard disk drive, USB hard disk drive, or memory
key. In the event of a system failure, and you did not create your backup, you can
restore your system using the backup of another system in the Rescue and
Recovery workspace environment.

Management features
The management features enable you to do the following tasks:

¢ Change your schedule for backups: You can select the day, time, and frequency
when backup operations take place to meet your individual needs.

* Customize your backup settings: You can specify a backup name and specify the
destination where a backup will be made. For example, you can choose to create
a backup on your primary hard disk drive, a secondary hard disk drive (if
installed), a network drive, a detachable USB storage device, or recordable CD
or DVD media. By default, the name of the first backup is Base and subsequent
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backups are named as the date and time when the backup operation was
started. You can override the default name and assign a different name that
might have more meaning to you.

* Delete unneeded backups: Over a period of time, you might create a number of
backups and want to do some simple maintenance. This feature enables you to
view the backups by name and date and delete backups that you no longer
need.

To access the management features, click Change schedule, name a backup, delete
backups.

Features available through the advanced interface

The advanced interface is designed for people who have stringent requirements for
creating and managing backups and need additional capabilities for restoring
backups or restoring individual files from backups. The help system available from
the advanced interface provides comprehensive information about the various
features and how to use them.

The following are the common tasks that can be accomplished using the advanced
interface.

Backup features

Performing a backup operation helps to ensure that you can restore your hard disk
drive contents to a previously saved state. The following backup tasks can be
accomplished using the Rescue and Recovery program:

Creating a backup: A backup is a snapshot of the entire contents of your hard
disk drive, including the Microsoft Windows operating system, software
application, registry settings, network settings, fix packs, desktop settings, and
unique data files. You can create a backup on your local hard disk drive, a second
hard disk drive, a USB storage device, or a network drive.

The Rescue and Recovery also enables you to create backups for multiple systems
to a single medium: a second hard disk drive, USB hard disk drive, or memory
key. In the event of a system failure, and you did not create your backup, you can
restore your system using the backup of another system in the Rescue and
Recovery workspace environment.

Viewing backup files: This feature enables you to view the following information
about all of your local backups: the location of the backups, the backup names,
and the dates and times the backups were created. Backups created on unattached,
external devices are not listed.

Optimizing backup storage: This feature enables you to optimize the space used
to store your backups. If you schedule backup operations, it is a good idea to use
the Optimize backup storage space tool to specify files that might not require
frequent backups.

Restore features

Performing a restore operation restores the contents of your hard disk drive to a
previously saved state. There are different types of restore operations, some being
more invasive than others. The following list describes the types of restore features
provided in the advanced interface.
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Restoring individual files: The Rescue and Recovery program enables you to
restore individual files and folders from a backup. This useful tool can be used to
restore files from a backup to recover from an accidental erasure or deletion.

Restoring only the operating system and applications: When you select to
restore only the Windows operating system and applications from a backup, the
Rescue and Recovery program restores only Windows and application files to the
backed-up state. Your current personal data is preserved. All applications installed
since the time of the backup will need to be reinstalled. Some settings, such as
network and printer settings, might need to be reconfigured.

Rejuvenating your system: Selecting to rejuvenate your system optimizes system
performance by taking a new incremental backup and then defragmenting your
hard drive and backups. It then restores selected settings and data from a backup
of your choice. This feature helps eliminate viruses, adware, and spyware. All
applications installed since the time of the backup will need to be reinstalled.

Restoring your entire hard disk drive: You can choose to restore your hard disk
drive to any number of backed-up states. Each backup is differentiated by its
creation time and date. The Rescue and Recovery program can restore your system
from a backup stored on the local drive, a USB storage device, a network drive, or
from CD or DVD. When performing a restore operation, all data created after the
selected backup was taken is erased.

Restore system drive only: This function enables you to restore only system drive to
the backed-up state. If you have multiple partitions on your hard disk drive, in
some cases you have the option to restore only system drive to the backed-up state
and leave the other partitions intact.

Notes:

1. If you restore the entire contents of your hard disk drive using a backup that
was created by an earlier version of Rescue and Recovery, the restore operation
also will restore Rescue and Recovery to the version that was used to create the
backup. You will have to reinstall the current version of Rescue and Recovery
after the restore operation is complete.

2. If you start your computer from an alternate device such as a CD or DVD
drive, make sure that you have the appropriate backup CDs or DVDs. The
backup CDs or DVDs will be used after this process to format your hard drive.
If you do not have your backup CDs or DVDs, all data on your hard drive will
be lost.

Specialized features

The advanced interface provides some specialized features that enable you to
customize your backups, and delete your backups. The following specialized
features are accessible from the Advanced drop-down menu located on the menu
bar.

Copying backups from the hard drive: The Rescue and Recovery program
enables you to use removable media to restore the contents of the hard disk drive
in the event of a hard disk drive failure. Media from which a backup can be
restored includes CDR, DVD, USB storage device, second hard disk drive, or
network drive. Copying your backup files to removable media enhances backup
protection and enables you to restore your system from any of your archived
backups.

Deleting a backup: This feature enables you to delete backup files previously
saved to a device.
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Excluding files from a backup: By excluding files from a backup and incremental
backups, you can save hard disk drive space.

Specifying files for single storage: By specifying a file for single storage, a copy
of the selected file exists in the most recent backup only. All other copies of the file
are removed from any other existing backups.

Creating Rescue media: The Rescue and Recovery program provides a utility
program to create rescue media, which enables you to access the Rescue and
Recovery tools, even if you are unable to start Windows or access the Rescue and
Recovery workspace located on your hard disk drive. Although such problems are
rare, it is a good idea to create your rescue media as soon as possible, before a
problem occurs. You can create rescue media using a CD, DVD, second hard disk
drive, or USB storage device.

Using the Rescue and Recovery workspace

The Rescue and Recovery workspace provides features that can help you recover
from a software-related operating system failure, even if you cannot start the
Windows operating system. Using the Rescue and Recovery workspace you can
restore your hard disk drive to one of several saved states, recover files from your
Windows partition or from a backup, communicate over the Internet, download
files, and view useful information about the condition of your computer. The
following information describes how to access the Rescue and Recovery
workspace. A brief description of Rescue Recovery workspace features is also
provided.

Accessing the Rescue and Recovery workspace

To access the Rescue and Recovery workspace, complete one of the following
procedures:

When starting your computer normally:
1. Shut down your computer.
2. Restart your computer.

3. Repeatedly press and release the F11 key. After a short delay, the Rescue and
Recovery workspace is displayed.

When starting your computer using rescue media:

1. Insert the Rescue and Recovery CD that you created into your CD or DVD
drive, or if your rescue medium is an external USB storage device, attach the
drive now.

2. Shut down your computer.

3. Restart your computer. After a short delay, the Rescue and Recovery workspace
is displayed.

Note: If the rescue media fails to start, the rescue device (CD drive, DVD drive, or
USB device) might not be set correctly in your BIOS startup sequence. Refer to the
documentation that came with your computer for information about gaining access
to the BIOS configuration.

Rescue and Recovery workspace features

The Rescue and Recovery workspace helps accomplish a variety of tasks even if
you cannot enter the Windows environment. The following tasks can be
accomplished using the Rescue and Recovery workspace.
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Viewing information
The Rescue and Recovery workspace enables you to view current system
information and determine when a configuration change took place.

Performing recovery operations

The Rescue and Recovery workspace enables you to rescue files from your
Windows environment or restore backed-up files to your Windows environment.
There are different methods that enable you to restore data. Some methods can
restore your entire hard disk drive, while others restore selected files only. The
Rescue and Recovery workspace enables you to select from the following options:

* Restore operating system and applications only. This function restores only
Windows and application files to a backed-up state. Personal data is preserved.

* Restore the entire contents of your hard disk drive to a previously saved state.
Restore system drive only enables you to restore only system drive to the
backed-up state.

* Rescue files from your Windows environment and transfer them to a diskette,
second hard disk drive, USB storage device (USB hard disk drive, memory key),
or a network drive. This feature is useful if you are unable to start Windows, but
have access to another computer where you can continue your work.

* Restore the entire contents of your hard disk drive to the original factory
contents. This feature is useful if you transfer the computer to another area, sell
the computer, recycle the computer, or as a last resort put the computer in an
operational state after all other methods of recovery have failed.

Attention: If you are going to restore your system using the backup of another
system, make sure that the device drivers of both systems are compatible.
Otherwise, the restore operation will fail or the system will be unstable after the
restore operation completes.

Configuring your computer

The Rescue and Recovery workspace can be used to access the computer Basic
Input/Output System (BIOS) to enable and disable hardware features, enhance
security through BIOS-controlled passwords, change the startup sequence, and set
other hardware features. The workspace also enables you to configure your
computer to start from an alternate device.

Communicating over the network

The Rescue and Recovery workspace enables you to use a wired Ethernet
connection to access the Web, send e-mail through a Web-based e-mail account,
download files, and map a network drive.

Solving a problem

The Rescue and Recovery workspace enables you to run the PC-Doctor diagnostic
program to test the hardware features of your computer. You can also create
self-starting diagnostic diskettes so you can run the PC-Doctor program from a
DOS prompt outside of the Rescue and Recovery workspace.
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Chapitre 2. Francais

Le programme Rescue and Recovery est congu pour aider les utilisateurs a
restaurer leurs données informatiques et leur systeme aprés des incidents logiciels
ou matériels. En cas de défaillance de I'ordinateur, vous pouvez utiliser Rescue and
Recovery pour restaurer le contenu du disque dur principal a I'état ou vous l'aviez
préalablement sauvegardé.

A qui s’adresse ce manuel

Le présent document s’adresse aux particuliers et aux utilisateurs qui travaillent
dans un environnement professionnel. Ce programme offre des fonctions
suffisamment puissantes pour une utilisation en entreprise, mais cependant assez
simples pour qu’un utilisateur final puisse les utiliser dans de nombreux
environnements, notamment dans des petites entreprises et a domicile.

Le présent manuel fournit des informations sur les domaines suivants :
» Composants de Rescue and Recovery
 Installation du programme Rescue and Recovery

* Fonctions de base de Rescue and Recovery, telles que la sauvegarde et la
restauration de votre ordinateur

» Fonctions avancées de Rescue and Recovery, telles que I'exclusion de fichiers
d’'une sauvegarde

Il compléte également le systéme d’aide Rescue and Recovery, qui fournit des
instructions détaillées sur I'exécution de taches spécifiques dans le programme.

Informations supplémentaires

Si vous étes administrateur, ingénieur-systéeme, administrateur de réseau ou
technicien de maintenance et que vous souhaitez mettre en place le programme
Rescue and Recovery dans une grande entreprise, reportez-vous au guide de
déploiement de Rescue and Recovery 4.x pour obtenir plus d'informations
détaillées.

Pour consulter le guide de déploiement de Rescue and Recovery 4.x, procédez
comme suit :

1. Accédez au site Web www.lenovo.com/support.

2. Dans la liste déroulante Select your product, sélectionnez ThinkVantage
Technologies.

3. Dans la liste déroulante Family, sélectionnez Rescue and Recovery.

4. Cliquez sur User’s guides and manuals. La liste des publications disponibles
s’affiche.

5. Cliquez sur le guide de déploiement correspondant a la version de votre
programme Rescue and Recovery.

Introduction

© Lenovo 2009. Portions

Le programme Rescue and Recovery vous permet de gérer des sauvegardes et de
les stocker sur votre disque dur, sur une unité réseau éloignée ou sur un support
amovible tel qu’'un CD, un DVD ou une unité de stockage USB. Vous pouvez
utiliser vos sauvegardes pour restaurer le contenu de votre disque dur en cas de
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défaillance du systéme d’exploitation. Si vous stockez vos sauvegardes sur une
unité réseau éloignée ou sur un support amovible et que vous subissez une
défaillance de l'unité de disque dur, vous pouvez restaurer le contenu de votre unité
de disque dur a I'état ou vous l'aviez préalablement stocké aprées avoir installé un
disque dur de rechange.

Le programme Rescue and Recovery se compose comme sulit :

» Espace de travail Rescue and Recovery : L’'espace de travail Rescue and
Recovery fonctionne indépendamment du systeme d’exploitation Windows. Vous
pouvez y accéder pour effectuer des taches importantes, méme dans le cas ou
VOus ne pouvez pas exécuter le systeme d’exploitation Windows.

Les taches suivantes peuvent étre exécutées a l'aide de I'espace de travalil
Rescue and Recovery :

— Récupération de fichiers individuels ou restauration de la totalité du contenu
de votre disque dur

— Utilisation d’'une connexion Ethernet cablée pour communiquer sur un réseau,
accéder aux sites Internet et Intranet, envoyer et recevoir des courriers
électroniques a l'aide d’'un compte électronique Web, mapper une unité
réseau ou télécharger des fichiers importants

— Configuration de votre ordinateur pour qu’il démarre a partir d’'un autre
périphérique, tel qu’'un CD de sauvegarde créé par le programme Rescue and
Recovery, des supports Rescue and Recovery ou des disques de
récupération.

Voir [«Utilisation de 'espace de travail Rescue and Recovery», & la page 2-7] pour

plus d’'informations sur I'accés a ce composant et son utilisation.

* Rescue and Recovery (environnement Windows) : Dans I'environnement
Windows, le programme Rescue and Recovery dispose de deux interfaces : une
interface simplifiée et une interface avancée. L'interface simplifiée offre un
ensemble de fonctions de base pouvant étre utilisées par la plupart des
utilisateurs. Ces fonctions sont les suivantes :

— Restauration
— Sauvegarde

— Fonctions de gestion permettant de planifier, de nommer et de supprimer des
sauvegardes et de sélectionner leur emplacement.

L’interface avancée offre un ensemble de fonctions plus sophistiquées a
lintention de tous les utilisateurs qui ont besoin de fonctions de gestion
supplémentaires et d’options de récupération spécifiques. Ces fonctions sont les
suivantes :

— Une fonction de sauvegarde avancée avec la définition de préférences, tels
que la protection par mot de passe des sauvegardes, la configuration
d’alertes lorsque I'espace de sauvegarde dépasse un certain seuil, la
définition du nombre maximum de sauvegardes incrémentielles et la
planification de sauvegardes.

— Des fonctions de restauration avancées permettant de restaurer uniquement
I'unité systeme ou l'intégralité du contenu de I'unité de disque dur ou des
fichiers individuels a partir d’'une sauvegarde, ainsi que de restaurer
uniquement le systéme d’exploitation et les applications a un état antérieur
tout en conservant les données et réglages personnels.

— La possibilité de nettoyer votre systeme en supprimant les virus, les logiciels
publicitaires et les logiciels espions qui ne peuvent pas étre éliminés
autrement.
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— Des fonctions de gestion avancées vous permettant d’optimiser 'espace de
stockage alloué aux sauvegardes et de paramétrer des préférences pour les
opérations de sauvegarde.

Remarque : Vous devez effectuer une sauvegarde avant de pouvoir exécuter de
nombreuses opérations Rescue and Recovery.

Avant I'installation de Rescue and Recovery

Avant d’installer le programme Rescue and Recovery, il est important de respecter
les conditions prérequises suivantes :

* Microsoft Windows 7 Starter 32 bits

* Windows 7 Home Basic 32 bits

* Windows 7 Home Premium 32 bits et 64 bits
* Windows 7 Professional 32 bits et 64 bits

* Windows 7 Ultimate

* Internet Explorer 5.5 ou une version suivante
* 300 Mo d’espace disque disponible

Remarques :

1. Des droits d’administration Windows sont requis pour installer ce programme.

2. Si vous faites une mise a niveau de Microsoft Windows Vista a Windows 7, il
est préférable de désinstaller le programme Rescue and Recovery de Windows
Vista auparavant. Une fois la mise a niveau terminée, vous pouvez réinstaller
Rescue and Recovery 4.3 sur le systeme d’exploitation Windows 7.

Installation de Rescue and Recovery

Rescue and Recovery 4.3 est préinstallé sur certains ordinateurs Lenovo ou est
disponible en téléchargement depuis le site Web du support Lenovo. Pour
télécharger ce programme, procédez comme suit :

1. Accédez au site Web www.lenovo.com/support.

2. Dans la liste déroulante Select your product, sélectionnez ThinkVantage
Technologies.

3. Dans la liste déroulante Family, sélectionnez Rescue and Recovery.

4. Dans la liste déroulante Operating System, sélectionnez votre systéeme
d’exploitation.

5. Cliquez sur Downloads and drivers. La liste des mises a jour et correctifs de
Rescue and Recovery s’affiche.

6. Sélectionnez la version que vous souhaitez installer. Une liste de fichiers
s’affiche.

7. Ouvrez le fichier .txt. Il contient des instructions pour télécharger et installer le
produit, un résumé des modifications intervenues depuis la version précédente,
la liste actualisée des systemes pris en charge et des remarques utiles. Lisez
attentivement ce fichier, puis suivez les instructions en question.

Utilisation de Rescue and Recovery dans I’environnement Windows

Le programme Rescue and Recovery vous permet d’exécuter divers types de
sauvegarde, de restauration, ainsi que des fonctions avancées. Les informations
suivantes expliquent comment accéder a Rescue and Recovery et comment utiliser
ses fonctions.
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Acces a Rescue and Recovery dans I’environnement Windows

Pour accéder a Rescue and Recovery a partir de I'environnement Windows, utilisez
'une des méthodes suivantes :

* Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Lenovo ThinkVantage Tools
(ou ThinkVantage) > Sauvegarde et restauration avancées (ou Rescue and
Recovery).

Basculement entre les interfaces simplifiée et avancée

Par défaut, le programme Rescue and Recovery affiche l'interface simplifiée. Pour
basculer d’une interface a une autre, procédez comme suit :

* Pour passer de l'interface simplifiée a I'interface avancée, cliquez sur
Lancement de Rescue and Recovery avancé.

* Pour passer de l'interface avancée a l'interface simplifiée, cliquez sur
Lancement de Rescue and Recovery simplifié.

Choisissez l'interface en fonction de vos besoins.

Fonctions disponibles dans I'interface simplifiée

L’interface simplifiée s’adresse aux personnes qui ont besoin d’effectuer des taches
de sauvegarde et de restauration de base ne nécessitant qu’'un minimum de
personnalisation et de gestion. Elle fournit une fonction de restauration, de
sauvegarde et quelques fonctions de gestion de base.

Restauration
La fonction de restauration vous permet d’effectuer une opération de restauration
de l'unité systéme, de restauration rapide ou de restauration compléte.

» L’option de restauration rapide ne restaure que le systeme d’exploitation et les
applications a partir de la derniére sauvegarde ; vos fichiers de données ne sont
pas affectés. Toutefois, vous devrez réinstaller toutes les applications installées
depuis la derniére sauvegarde. Certains paramétres, tels que ceux du réseau et
de l'imprimante, devront probablement étre reconfigurés.

» L’option de restauration compléte restaure le systéme d’exploitation, les
applications et les fichiers de données a partir d’'une sauvegarde précédente. Si
vous disposez de plusieurs sauvegardes, vous choisissez celle devant étre
utilisée lors de I'opération de restauration. Le nom et la date des sauvegardes
disponibles sont indiqués dans une liste.

Restauration de l'unité systeme uniquement. Cette fonction permet de restaurer
uniquement l'unité systeme a son état sauvegardé. Si votre unité de disque dur
comporte plusieurs partitions, vous avez la possibilité dans certains cas de
restaurer uniquement l'unité systéeme a son état sauvegardé sans toucher aux
autres partitions.

Pour réaliser une opération de restauration, cliquez sur le bouton de restauration,
puis cliquez sur le bouton correspondant au type d’opération de restauration de
votre choix.

Sauvegarde

La fonction de sauvegarde vous permet de sauvegarder l'intégralité du contenu de
I'unité de disque dur et d’effectuer des sauvegardes incrémentielles périodiques.
Par défaut, la premiére sauvegarde est créée a un emplacement spécifique de
votre unité de disque dur et des sauvegardes incrémentielles sont programmeées
tous les mois. Vous pouvez modifier les parametres par défaut a l'aide des
fonctions de gestion (pour plus de détails, voir "Fonctions de gestion”). Pour

2-4  Rescue and Recovery 4.3 - Guide d’utilisation



effectuer une opération de sauvegarde, il suffit de cliquer sur le bouton de
sauvegarde et de suivre les instructions a I'écran.

Rescue and Recovery permet également de créer des sauvegardes pour plusieurs
systémes sur un seul support : une seconde unité de disque dur, une unité de
disque dur USB ou une clé mémoire. Dans le cas d’un incident systeme si vous
n’avez pas créé de sauvegarde, vous pouvez restaurer votre systéme a l'aide de la
sauvegarde d’un autre systéme dans I'environnement de I'espace de travail Rescue
and Recovery.

Fonctions de gestion
Les fonctions de gestion vous permettent d’effectuer les taches suivantes :

* Modifier la planification des sauvegardes : choisissez le jour, la date et la
fréquence des opérations de sauvegarde en fonction de vos besoins.

» Personnaliser vos parametres de sauvegarde : Spécifiez le nom et la destination
de la sauvegarde. Par exemple, vous pouvez choisir de créer une sauvegarde
sur votre unité de disque dur principal, une unité de disque dur secondaire (le
cas échéant), une unité réseau, une unité de stockage USB amovible ou un CD
ou DVD enregistrable. Par défaut, la premiére sauvegarde a pour nom "Base” et
les suivantes incluent la date et heure du début de I'opération de sauvegarde.
Vous pouvez remplacer ce nom par défaut par un autre plus parlant.

» Supprimer des sauvegardes inutiles : Aprés avoir créé un certain nombre de
sauvegardes, vous pouvez effectuer des taches simples de maintenance. Cette
fonction vous permet d’afficher les sauvegardes par nom et date et de supprimer
celles dont vous n’avez plus besoin.

Pour accéder aux fonctions de gestion, cliquez sur Modification du planning,
nommage d’une sauvegarde, suppression de sauvegardes.

Fonctions disponibles dans I'interface avancée

L’interface avancée est destinée aux personnes qui ont de fortes exigences en
matiere de création et de gestion de sauvegardes et qui ont besoin de fonctions
supplémentaires de restauration de sauvegardes et de fichiers individuels. Le
systeme d’aide consultable depuis l'interface avancée offre des informations
complétes sur les diverses fonctions et leur utilisation.

Les taches courantes suivantes peuvent étre réalisées a I'aide de linterface
avanceée :

Fonctions de sauvegarde

L’exécution d’'une opération de sauvegarde vous permet de garantir la restauration
du contenu de votre disque dur a un état précédemment sauvegardé. Les taches
de sauvegarde suivantes sont exécutables a I'aide de Rescue and Recovery :

Création d’une sauvegarde : Une sauvegarde est une image instantanée de la
totalité du contenu de votre disque dur, notamment le systéme d’exploitation
Microsoft Windows, les logiciels, les parameétres de la base de registre, les
parametres réseau, les correctifs, les paramétres du bureau et les fichiers de
données uniques. Vous pouvez créer une sauvegarde sur votre disque dur local, un
deuxiéme disque dur, une unité de stockage USB ou une unité réseau.

Rescue and Recovery permet également de créer des sauvegardes pour plusieurs

systémes sur un seul support : une seconde unité de disque dur, une unité de
disque dur USB ou une clé mémoire. Dans le cas d’un incident systéme si vous
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n’avez pas créé de sauvegarde, vous pouvez restaurer votre systéme a l'aide de la
sauvegarde d’un autre systéme dans I'environnement de I'espace de travail Rescue
and Recovery.

Affichage des fichiers de sauvegarde : Cette fonction vous permet d’afficher les
informations suivantes concernant toutes vos sauvegardes : Leurs emplacements,
leurs noms, ainsi que leurs dates et heures de création. Les sauvegardes créées
sur des périphériques externes non connectés ne sont pas répertoriées.

Optimisation de I'espace de stockage des sauvegardes : Cette fonction vous
permet d’optimiser I'espace utilisé pour le stockage de vos sauvegardes. Si vous
prévoyez des opérations de sauvegarde, il est judicieux d’utiliser I'outil
d’optimisation de I'espace de stockage des sauvegardes pour désigner les fichiers
qui ne nécessitent pas des sauvegardes régulieres.

Fonctions de restauration

Une opération de restauration consiste a restaurer le contenu de votre unité de
disque dur tel qu’il était a un état précédemment connu. Il existe différents types
d’opération de restauration, certains étant plus étendus que d’autres. La liste
suivante décrit les types de fonction de restauration fournis dans linterface
avanceée.

Restauration de fichiers individuels : Rescue and Recovery permet de restaurer
des fichiers et des dossiers individuels a partir d'une sauvegarde. Cet outil permet
de restaurer des fichiers a partir d’'une sauvegarde apres les avoir effacés ou
supprimeés par erreur.

Restauration du systéme d’exploitation et des applications uniquement :
Lorsque vous choisissez de restaurer uniquement le systeme d’exploitation
Windows et les applications a partir d'une sauvegarde, Rescue and Recovery
restaure uniqguement Windows et les fichiers d’application a I'état sauvegardé. Vos
données personnelles en cours sont conservées. Toutes les applications installées
depuis la sauvegarde devront étre réinstallées. Certains parametres, tels que les
paramétres réseau et d'imprimante, devront peut-étre étre reconfigurés.

Remise a niveau du systéme : Cette sélection optimise les performances du
systéme en effectuant une nouvelle sauvegarde incrémentielle, puis en
défragmentant le disque dur et les sauvegardes. Le programme restaure ensuite les
données et parametres sélectionnés a partir d’'une sauvegarde de votre choix. Cette
fonction permet d’éliminer les virus, les logiciels publicitaires et les logiciels espions.
Toutes les applications installées depuis la sauvegarde devront étre réinstallées.

Restauration de Ia totalité de I'unité de disque dur: Vous pouvez choisir de
restaurer votre unité de disque dur a un certain nombre d’états sauvegardés.
Chaque sauvegarde se différencie par ses date et heure de création. Rescue and
Recovery peut restaurer le systéme a partir d’'une sauvegarde stockée sur le disque
dur local, une unité de stockage USB, une unité réseau, un CD ou un DVD. Lors
d’'une opération de restauration, toutes les données créées a la suite de la
sauvegarde sélectionnée sont effacées.

Restauration de I'unité systeme uniquement : Cette fonction permet de restaurer
uniquement 'unité systéme a son état sauvegardé. Si votre unité de disque dur
comporte plusieurs partitions, vous avez la possibilité dans certains cas de
restaurer uniquement I'unité systéme a son état sauvegardé sans toucher aux
autres partitions.
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Remarques :

1. Si vous restaurez I'intégralité du contenu de votre unité de disque dur avec une
sauvegarde créée a 'aide d’une version précédente de Rescue and Recovery,
la version de Rescue and Recovery qui a été utilisée pour créer la sauvegarde
sera également rétablie. Vous aurez a réinstaller la version actuelle de Rescue
and Recovery une fois que I'opération de restauration aura été terminée.

2. Sivous démarrez votre ordinateur a partir d’'un autre périphérique, tel qu'un CD
ou un DVD, assurez-vous que vous disposez des CD ou DVD de sauvegarde
appropriés. Les CD ou DVD de sauvegarde seront utilisés apres cette
procédure pour formater le disque dur. Si vous ne disposez pas de vos CD ou
DVD de sauvegarde, toutes les données de votre disque dur seront perdues.

Fonctions spécifiques

L’interface avancée fournit des fonctions spécifiques qui vous permettent de
personnaliser et de supprimer des sauvegardes. Les fonctions spécifiques
suivantes sont accessibles depuis le menu déroulant Avancé de la barre de menus.

Copie de sauvegardes a partir du disque dur : Le programme Rescue and
Recovery vous permet d’utiliser un support amovible pour restaurer le contenu de
I'unité de disque dur en cas d’incident. Les supports a partir desquels une
sauvegarde peut étre restaurée sont les suivants : CDR, DVD, unité de stockage
USB, deuxieme disque dur ou unité réseau. La copie de vos fichiers de sauvegarde
sur un support amovible améliore votre protection en matiére de sauvegarde et
vous permet de restaurer le systéme a partir de n’importe laquelle de vos
sauvegardes archivées.

Suppression d’une sauvegarde : Cette fonction vous permet de supprimer des
fichiers de sauvegarde précédemment enregistrés sur un périphérique.

Exclusion de fichiers d’'une sauvegarde : En excluant des fichiers d’une
sauvegarde et de sauvegardes incrémentielles, vous pouvez économiser de
'espace sur le disque dur.

Désignation de fichiers pour stockage unique : En sélectionnant un fichier pour
stockage unique, une copie du fichier sélectionné figure uniquement dans la
sauvegarde la plus récente. Toutes les autres copies du fichier sont 6tées des
autres sauvegardes existantes.

Création d’un support de récupération d’urgence : Le programme Rescue and
Recovery contient un utilitaire destiné a créer des supports de récupération
d’urgence, qui vous permet d’accéder aux outils de Rescue and Recovery, méme si
vous n’étes pas en mesure de démarrer Windows ou d’accéder a I'espace de
travail Rescue and Recovery situé sur votre unité de disque dur. Bien que ces
incidents soient rares, il est judicieux de créer votre support de récupération
d’urgence dés que possible, avant qu’un incident se produise. Vous pouvez créer
un support de récupération a I'aide d’'un CD, d’'un DVD, d’'une deuxiéme unité de
disque dur ou d’'une unité de stockage USB.

Utilisation de I’espace de travail Rescue and Recovery

L’espace de travail Rescue and Recovery fournit un certain nombre de fonctions
susceptibles de vous aider a reprendre un fonctionnement normal suite a une
défaillance logicielle, méme si vous ne pouvez pas démarrer le systeme
d’exploitation Windows. Via I'espace de travail Rescue and Recovery, vous pouvez
restaurer un ou plusieurs états sauvegardés de votre unité de disque dur, récupérer
des fichiers a partir de votre partition Windows ou d’une sauvegarde, communiquer
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via le réseau Internet, télécharger des fichiers et afficher des informations utiles sur
I'état de votre ordinateur. Les informations suivantes expliquent comment accéder a
I'espace de travail. Ses fonctions sont également brievement décrites.

Acces a I’espace de travail Rescue and Recovery

Pour accéder a I'espace de travail Rescue and Recovery, utilisez 'une des
méthodes suivantes :

Si vous démarrez I'ordinateur normalement :
1. Mettez I'ordinateur hors tension.
2. Redémarrez I'ordinateur.

3. Appuyez plusieurs fois sur la touche F11. Aprés un bref délai, I'espace de travalil
Rescue and Recovery s’affiche.

Si vous démarrez I'ordinateur a I'aide d’un support de récupération :

1. Insérez le CD Rescue and Recovery que vous avez créé dans l'unité de CD ou
de DVD ou, si votre support de récupération est une unité de stockage USB
externe, connectez maintenant cette unité a I'ordinateur.

2. Mettez I'ordinateur hors tension.

3. Redémarrez I'ordinateur. Aprés un bref délai, 'espace de travail Rescue and
Recovery s’affiche.

Remarque : Si le support de récupération ne démarre pas, il est possible que votre
unité de récupération (unité de CD, de DVD ou dispositif USB) ne soit pas
correctement définie dans la séquence d’amorcage du BIOS. Consultez la
documentation fournie avec I'ordinateur pour savoir comment accéder a I'utilitaire
de configuration du BIOS.

Fonctions de I’espace de travail Rescue and Recovery

L'espace de travail Rescue and Recovery vous aide a effectuer diverses taches,
méme si vous ne pouvez pas entrer dans I'environnement Windows. Les taches de
base suivantes peuvent étre exécutées a I'aide de I'espace de travail Rescue and
Recovery.

Affichage d’informations

L’espace de travail Rescue and Recovery permet d’afficher les informations
systeme actuelles pour déterminer a quel moment une modification a été apportée
a la configuration.

Réalisation d’opérations de récupération

L’espace de travail Rescue and Recovery permet de récupérer des fichiers a partir

de votre environnement Windows ou de restaurer des fichiers sauvegardés dans

votre environnement Windows. Il existe différentes méthodes de restauration des
données. Certaines méthodes peuvent restaurer tout le disque dur alors que
d’autres ne restaurent que certains fichiers. L’espace de travail Rescue and

Recovery vous permet de sélectionner parmi les options suivantes :

* Restauration du systeme d’exploitation et des applications uniquement. Cette
fonction restaure uniquement Windows et les fichiers d’application a un état
sauvegardé. Les données personnelles sont conservées.

* Restauration du contenu intégral de I'unité de disque dur tel qu’il était a un état
précédemment sauvegardé. La restauration de la seule unité systéme permet de
ne restaurer que l'unité systéme a son état sauvegardé.
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» Récupération des fichiers a partir de I'environnement Windows et transfert sur
une disquette, un second disque dur, une unité de stockage USB (unité de
disque dur USB, clé mémoire) ou une unité réseau. Cette fonction est
extrémement utile si vous étes dans l'incapacité de démarrer Windows, mais que
VOous avez acces a un autre ordinateur sur lequel vous pouvez continuer a
travaliller.

» Restauration du contenu intégral de l'unité de disque dur tel qu’il était lors de la
configuration d’usine. Cette fonction est utile si vous transférez I'ordinateur vers
une autre zone, si vous le vendez ou le recyclez ou en dernier recours pour
rendre I'ordinateur a nouveau opérationnel lorsque toutes les autres méthodes de
reprise ont échoué.

Avertissement :  Si vous restaurez le systeme a l'aide de la sauvegarde d’un
autre systéme, assurez-vous que les pilotes de périphériques des deux systemes
sont compatibles. Dans le cas contraire, 'opération de restauration échouera ou le
systeme sera instable une fois la restauration terminée.

Configuration de I’ordinateur

Vous pouvez utiliser 'espace de travail Rescue and Recovery pour accéder au
systéme BIOS de l'ordinateur pour activer ou désactiver les fonctions matérielles,
améliorer la sécurité a I'aide de mots de passe contrdlés par le BIOS, modifier la
séquence d’amorcage et définir d’autres fonctions matérielles. L'espace de travail
vous permet également de configurer 'ordinateur pour qu’il démarre a partir d’un
périphérique de remplacement.

Communication sur le réseau

L’espace de travail Rescue and Recovery vous permet d’utiliser une connexion
Ethernet cablée pour accéder au Web, envoyer des courriers électroniques a l'aide
d’'un compte électronique Web, télécharger des fichiers et mapper une unité réseau.

Résolution d’un incident

L’espace de travail Rescue and Recovery permet d’exécuter le programme de
diagnostic PC-Doctor pour tester les caractéristiques matérielles de I'ordinateur.
Vous pouvez également créer des disquettes de diagnostic auto-amorgables afin
d’exécuter le programme PC-Doctor a partir d’'une invite DOS en dehors de
I'espace de travail Rescue and Recovery.
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Kapitel 3. Deutsch

Das Programm "Rescue and Recovery®” wurde entwickelt, um Sie bei der Wieder-

herstellung lhrer Computerdaten und bei der Behebung von software- und hard-
warebezogenen Fehlern zu unterstitzen. Wenn der Computer ausfallt, kbnnen Sie
mithilfe von Rescue and Recovery den Inhalt des priméaren Festplattenlaufwerks so
wiederherstellen, wie er zu einem friheren Zeitpunkt gespeichert wurde.

Zielgruppe des Handbuchs

Das vorliegende Benutzerhandbuch zu Rescue and Recovery richtet sich sowohl an
Einzelbenutzer als auch an Benutzer, die in einer Unternehmensumgebung tatig
sind. Das Programm bietet Funktionen, die es fur einen Einsatz in gré3eren Unter-
nehmen geeignet machen. Dabei ist die Bedienung so einfach, dass auch Einzel-
benutzer in den verschiedensten Umgebungen, einschlieBlich kleiner Unternehmen
und Home-Offices, die Funktionen des Programms problemlos verwenden kdnnen.

Das Benutzerhandbuch enthélt Informationen zu den folgenden Themen:
* Komponenten von Rescue and Recovery
* Programm "Rescue and Recovery” installieren

» Grundfunktionen von Rescue and Recovery, wie z. B. Sicherung und Wiederher-
stellung des Computers

» Erweiterte Funktionen von Rescue and Recovery, wie z. B. das AusschlieBen von
Dateien aus einer Sicherung

Das Handbuch stellt zudem eine Ergédnzung zur Hilfefunktion von Rescue and
Recovery dar, die schrittweise Anleitungen fir die Ausfiihrung von bestimmten Vor-
gangen im Programm bereitstellt.

Weitere Informationen

© Lenovo 2009. In Teilen

Wenn Sie ein Administrator, Systemberater, Netzadministrator oder ein Kunden-
dienstmitarbeiter sind und das Programm "Rescue and Recovery” in einem grofB3en
Unternehmen unternehmensweit implementieren méchten, finden Sie zusatzliche
und ausfuhrlichere Informationen im Implementierungshandbuch zu Rescue and
Recovery 4.x.

Gehen Sie wie folgt vor, um nach dem Implementierungshandbuch zu Rescue and
Recovery 4.x zu suchen.

1. Rufen Sie die Website unter der Adresse www.lenovo.com/support auf.

2. Waéhlen Sie in der Dropdown-Liste Select your product den Eintrag ThinkVan-
tage Technologies aus.

3. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Family den Eintrag Rescue and Recovery
aus.

4. Klicken Sie auf User’s guides and manuals. Die Liste mit den verfugbaren
Verdffentlichungen wird angezeigt.

5. Klicken Sie auf das Implementierungshandbuch zu lhrer Version des Pro-
gramms "Rescue and Recovery”.
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Einfuhrung

auf Seite 3-8

Mithilfe des Programms "Rescue and Recovery” kdnnen Sie Sicherungen verwalten
und auf Ihrem Festplattenlaufwerk, einem fernen Netzlaufwerk oder auf austausch-
baren Datentrédgern, wie z. B. CDs, DVDs oder einer USB-Speichereinheit, spei-
chern. Mithilfe dieser Sicherungen kénnen Sie den Inhalt Ihres Festplattenlaufwerks
wiederherstellen, wenn das Betriebssystem ausféllt. Wenn Sie die Sicherungen auf
einem fernen Netzlaufwerk oder auf einem austauschbaren Datentrager speichern
und ein Fehler am Festplattenlaufwerk auftritt, kbnnen Sie einen zuvor gespeicher-
ten Stand des Inhalts des Festplattenlaufwerks wiederherstellen, nachdem Sie ein
Ersatz-Festplattenlaufwerk installiert haben.

Das Programm "Rescue and Recovery” besteht aus den folgenden Komponenten:
* Arbeitsbereich von Rescue and Recovery: Der Arbeitsbereich von Rescue and

Recovery wird unabhangig vom Windows®-Betriebssystem ausgefiihrt. Sie kon-
nen daher auch dann auf den Arbeitsbereich von Rescue and Recovery zugrei-
fen, um wichtige Tasks auszuflihren, wenn das Windows-Betriebssystem nicht
gestartet werden kann.

Im Folgenden ist eine Reihe von Tasks aufgefiihrt, die Sie mithilfe des Arbeits-
bereichs von Rescue and Recovery ausflihren kénnen:

— Einzelne Dateien sichern oder den gesamten Inhalt des Festplattenlaufwerks
wiederherstellen

— Uber eine Ethernet-Verbindung Daten (iber ein Netz (ibertragen, auf das Inter-
net und auf Intranet-Sites zugreifen, E-Mails mithilfe eines webbasierten
E-Mail-Accounts versenden und empfangen, ein Netzlaufwerk zuordnen oder
wichtige Dateien herunterladen

— Den Computer so konfigurieren, dass er von einer alternativen Einheit gestar-
tet wird, wie z. B. von Sicherungs-CDs, die mit Rescue and Recovery erstellt
wurden, von Sicherungs- und Wiederherstellungsdatentragern oder von
Wiederherstellungsdatentragern.

Weitere Informationen zum Zugriff auf diese Komponente und deren Verwendung
finden Sie im Abschnitt |,_,Arbeitsbereich von Rescue and Recovery verwenden’]

Rescue and Recovery (Windows-Umgebung): Unter Windows werden durch
das Programm "Rescue and Recovery” zwei Schnittstellen zur Verfligung
gestellt: eine vereinfachte Schnittstelle und eine erweiterte Schnittstelle. Uber die
vereinfachte Schnittstelle werden einige Grundfunktionen zur Verfligung gestellt,
die von den meisten Benutzern verwendet werden kénnen. Zu diesen Funktionen
gehoren folgende:

— Eine Wiederherstellungsfunktion
— Eine Sicherungsfunktion

— Managementfunktionen, mit deren Hilfe Sie Sicherungen planen, benennen
und I6schen sowie die jeweilige Speicherposition auswahlen kénnen

Uber die erweiterte Schnittstelle stehen einige leistungsfahigere Funktionen zur
Verfligung, die auf die Bedurfnisse von Benutzern zugeschnitten sind, die zuséatz-
liche Managementfunktionen und spezielle Wiederherstellungsoptionen bendti-
gen. Zu diesen Funktionen gehdéren folgende:

— Eine erweiterte Sicherungsfunktion mit Vorgabeeinstellungen, wie z. B. Festle-
gen von Kennwortschutz fir Sicherungen, Einrichten von Alerts, wenn die
Speicherkapazitat fir Sicherungen einen bestimmten Schwellenwert Uber-
steigt, Konfigurieren einer maximalen Anzahl an Teilsicherungen und Planen
von Sicherungen.
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— Erweiterte Wiederherstellungsfunktionen, die das Wiederherstellen nur des
Systemlaufwerks aus einer Sicherung, das Wiederherstellen des gesamten
Inhalts der Festplatte aus einer Sicherung, das Wiederherstellen einzelner
Dateien aus einer Sicherung oder das Wiederherstellen nur des Betriebssys-
tems und der Anwendungen auf einem frilheren Stand ermdglichen, wahrend
die personlichen Anwendungseinstellungen und Daten erhalten bleiben.

— Die Méglichkeit, das System zu aktualisieren, wodurch Viren, Adware und
Spyware beseitigt werden kénnen, wenn andere Verfahren zu diesem Zweck
fehlgeschlagen sind

— Erweiterte Managementfunktionen, mit denen Sie den bendtigten Speicher-
bereich fur Sicherungen optimieren kénnen und Einstellungen fir Sicherungs-
vorgénge festlegen kdénnen

Anmerkung: Eine Reihe von Vorgdngen im Programm "Rescue and Recovery”
kénnen Sie erst nach dem Ausflihren eines Sicherungsvorgangs ausfihren.

Vorbereitungen flir die Installation von Rescue and Recovery

Damit Sie das Programm "Rescue and Recovery” installieren kénnen, missen die
folgenden Voraussetzungen erfullt sein:

Microsoft® Windows® 7 Starter, 32 Bit
Windows 7 Home Basic, 32 Bit

Windows 7 Home Premium, 32 und 64 Bit
Windows 7 Professional, 32 und 64 Bit
Windows 7 Ultimate

Internet Explorer ab Version 5.5

300 MB freier Plattenspeicherplatz

Anmerkungen:

1.

Fir die Installation des Programms bendtigen Sie Administratorberechtigung
unter Windows.

Wenn Sie ein Upgrade von Microsoft Windows Vista® auf Windows 7 durchfiih-
ren, muss das Programm "Rescue and Recovery” unter Windows Vista deinstal-
liert werden, bevor Sie das Upgrade durchfihren. Wenn das Upgrade fertig
gestellt ist, kdnnen Sie Rescue and Recovery 4.3. unter dem Betriebssystem
Windows 7 installieren.

Programm "Rescue and Recovery” installieren

Rescue and Recovery 4.3 wird auf einigen Lenovo Computern als vorinstallierte
Anwendung bereitgestellt und ist auch als herunterladbares Programm Uber die
Lenovo Unterstitzungswebsite verfligbar. Gehen Sie wie folgt vor, um das Pro-
gramm herunterzuladen:

1.
2.

Rufen Sie die Website unter der Adresse www.lenovo.com/support auf.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Select your product den Eintrag ThinkVan-
tage Technologies aus.

Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Family den Eintrag Rescue and Recovery
aus.

Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Operating System das von lhnen verwen-
dete Betriebssystem aus.

Klicken Sie auf Downloads and Drivers. Es wird eine Liste der fiir Rescue and
Recovery verfigbaren Aktualisierungen und Programmkorrekturen angezeigt.

Kapitel 3. Deutsch ~ 3-3



6. Wahlen Sie die Version des Programms "Rescue and Recovery” aus, die Sie
installieren mochten. Es wird eine Liste mit Dateien angezeigt.

7. Offnen Sie die txt-Datei. Diese Datei enthalt Anweisungen zum Herunterladen
und Installieren des Produkts, eine Zusammenfassung der Anderungen seit dem
Vorgéngerrelease, eine aktuelle Liste der unterstltzten Systeme sowie Hin-
weise, worauf Sie achten mussen. Lesen Sie diese Datei sorgfaltig und befol-
gen Sie anschlieBend die Anweisungen zum Herunterladen und Installieren des
Programms.

Rescue and Recovery in der Windows-Umgebung verwenden

Mit dem Programm "Rescue and Recovery” kénnen Sie verschiedene Arten von
Sicherungen und Wiederherstellungen sowie erweiterte Funktionen ausfihren. Die
folgenden Abschnitte enthalten Informationen zum Zugriff auf den Arbeitsbereich
von Rescue and Recovery sowie zur Verwendung vieler der darin verfugbaren
Funktionen.

Auf Rescue and Recovery in der Windows-Umgebung zugreifen

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um von der Windows-Umgebung aus
auf den Arbeitsbereich von Rescue and Recovery zuzugreifen:

* Klicken Sie auf Start > Alle Programme > Lenovo ThinkVantage Tools (oder
ThinkVantage) > Verbesserte Funktionen fiir Sicherung und Wiederherstel-
lung (oder Rescue and Recovery).

Zwischen der vereinfachten und der erweiterten Schnittstelle umschal-

ten

Normalerweise wird das Programm "Rescue and Recovery” in der vereinfachten
Schnittstelle gedffnet. Gehen Sie wie folgt vor, um zwischen der vereinfachten und
der erweiterten Schnittstelle umzuschalten:

» Klicken Sie auf die Option zum Starten der erweiterten Schnittstelle von Rescue
and Recovery, um von der vereinfachten zur erweiterten Schnittstelle zu wech-
seln.

» Klicken Sie auf die Option zum Starten der vereinfachten Schnittstelle von Res-
cue and Recovery, um von der erweiterten zur vereinfachten Schnittstelle zu
wechseln.

Welche Schnittstelle Sie verwenden, héngt davon ab, welche Funktionen Sie nutzen
md&chten.

Uber die vereinfachte Schnittstelle verfiigbare Funktionen

Die vereinfachte Schnittstelle wurde fir Benutzer konzipiert, die grundlegende
Sicherungs- und Wiederherstellungsoperationen mit dem geringsten Anpassungs-
und Managementaufwand durchfiihren méchten. Uber die vereinfachte Schnittstelle
stehen eine Wiederherstellungs- und eine Sicherungsfunktion sowie einige grund-
legende Managementfunktionen zur Verflgung.

Wiederherstellung

Mithilfe der Wiederherstellungsfunktion kénnen Sie eine Systemlaufwerkwieder-
herstellung, eine schnelle Wiederherstellung oder eine vollstandige Wiederher-
stellung aus einer Sicherung vornehmen.

+ Uber die schnelle Wiederherstellung kénnen nur das Betriebssystem und Anwen-

dungen von der letzten Sicherung wiederhergestellt werden; lhre Datendateien
sind davon nicht betroffen. Sie missen jedoch alle die Anwendungen erneut
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installieren, die seit dem Zeitpunkt der letzten Sicherung installiert wurden. Mégli-
cherweise mussen Sie auch einige Einstellungen neu konfigurieren, wie z. B.
Netz- und Druckereinstellungen.

» Mithilfe der vollstandigen Wiederherstellung werden das Betriebssystem, Anwen-
dungen und Datendateien von einer friheren Sicherung aus wiederhergestellt.
Wenn Sie Uber mehrere Sicherungen verfliigen, kénnen Sie die Sicherung aus-
wéhlen, die fur die Wiederherstellungsoperation verwendet werden soll. Die Liste
der verfligbaren Sicherungen enthélt die Namen der Sicherungen und das
Datum, an dem sie erstellt wurden.

Nur das Systemlaufwerk wiederherstellen. Diese Funktion ermdglicht es lhnen,
nur das Systemlaufwerk im Sicherungsstand wiederherzustellen. Wenn Sie Uber
mehrere Partitionen auf dem Festplattenlaufwerk verfugen, haben Sie in einigen
Fallen die Moglichkeit, nur das Systemlaufwerk im Sicherungsstand wiederherzu-
stellen und die anderen Partitionen intakt zu lassen.

Klicken Sie zum Durchfiihren einer Wiederherstellungsoperation auf die Schalt-
flache Wiederherstellen und klicken Sie dann auf die Schaltflache flr die Art der
Wiederherstellungsoperation, die Sie durchfihren méchten.

Sicherung

Mithilfe der Sicherungsfunktion kénnen Sie den gesamten Inhalt der Festplatte
sichern und in regelmaBigen Absténden Teilsicherungen vornehmen. Standard-
maBig wird die erste Sicherung in einem speziellen Bereich lhres Festplatten-
laufwerks erstellt und Teilsicherungen werden so geplant, dass sie einmal im Monat
durchgefiihrt werden. Sie kénnen die Standardeinstellungen Uber die Management-
funktionen andern (siehe dazu den Abschnitt “Managementfunktionen” fir weitere
Details). Um eine Sicherungsoperation durchzufiihren, klicken Sie einfach auf die
Schaltflache fur Sicherungen und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Mithilfe von Rescue and Recovery kénnen Sie auBBerdem Sicherungen fir mehrere
Systeme auf einem einzigen Datentrager, wie z. B. einem zuséatzlichen Festplatten-
laufwerk, einem USB-Festplattenlaufwerk oder einem USB-Memory-Key, erstellen.
Bei einem Systemausfall kénnen Sie, wenn Sie keine Sicherung erstellt haben, das
System in der Umgebung des Arbeitsbereichs von Rescue and Recovery Uber die
Sicherung eines anderen Systems wiederherstellen.

Managementfunktionen
Mithilfe der Managementfunktionen kénnen Sie die folgenden Tasks ausflhren:

» Zeitplan fur die Sicherungen &ndern: Sie kdnnen lhren persénlichen BedUrfnissen
entsprechend den Tag, die Uhrzeit und die Haufigkeit fur Sicherungsoperationen
auswahlen.

» Sicherungseinstellungen anpassen: Sie kénnen einen Namen fir die Sicherung
angeben und die Position, an der eine Sicherung vorgenommen werden soll. Sie
kdnnen z. B. auswéhlen, dass eine Sicherung auf dem priméren Festplattenlauf-
werk, einem sekundéren Festplattenlaufwerk (falls installiert), einem Netz-
laufwerk, einer abnehmbaren USB-Speichereinheit oder auf einem wiederbe-
schreibbaren CD- oder DVD-Datentrager erstellt werden soll. StandardmaBig lau-
tet der Name der Sicherung "Base” und Folgesicherungen werden mit dem
Datum und der Uhrzeit benannt, zu der die Sicherungsoperation gestartet wurde.
Sie kénnen den Standardnamen Uberschreiben und einen aussagekréftigeren
Namen verwenden.

* Unnétige Sicherungen léschen: Moglicherweise haben Sie nach einer bestimm-
ten Zeit einige Sicherungen erstellt und méchten nun ein wenig "aufrdumen”. Mit-
hilfe dieser Funktion kénnen Sie die Sicherungen nach Namen und Datum anzei-
gen und die Sicherungen Iéschen, die Sie nicht mehr benétigen.

Kapitel 3. Deutsch ~ 3-5



Um auf die Managementfunktionen zuzugreifen, klicken Sie auf Zeitplan &ndern,
Sicherung benennen, Sicherungen léschen.

Uber die erweiterte Schnittstelle verfiigbare Funktionen

Die erweiterte Schnittstelle wurde fir Benutzer konzipiert, die hdhere Anforderungen
an das Erstellen und Verwalten von Sicherungen haben und zusétzliche Funktionen
fur die Wiederherstellung von Sicherungen oder einzelnen Dateien von Sicherungen
aus bendtigen. Die Uber die erweiterte Schnittstelle verfligbare Hilfefunktion bietet
umfassende Informationen zu verschiedenen Funktionen und zu deren Verwen-
dung.

Nachfolgend sind die allgemeinen Tasks aufgefiihrt, die Uber die erweiterte Schnitt-
stelle ausgefuhrt werden kdnnen.

Sicherungsfunktionen

Wenn Sie einen Sicherungsvorgang ausfihren, kénnen Sie zu einem spéateren Zeit-
punkt einen zuvor gespeicherten Stand des Inhalts des Festplattenlaufwerks wie-
derherstellen. Im Folgenden wird eine Reihe von Sicherungsaufgaben aufgefihrt,
die Sie mithilfe des Programms "Rescue and Recovery” durchfihren kénnen:

Sicherung erstellen: Eine Sicherung ist eine Momentaufnahme des gesamten
Inhalts Ihres Festplattenlaufwerks, einschlieBlich des Microsoft Windows-Betriebs-
systems, der Softwareanwendungen, der Registry-Einstellungen, der Netzeinstel-
lungen, der Fix-Packs, der Desktopeinstellungen und der eindeutigen Datendateien.
Sie kénnen eine Sicherung auf dem lokalen Festplattenlaufwerk, einem zusétzlichen
Festplattenlaufwerk, einer USB-Speichereinheit oder einem Netzlaufwerk erstellen.

Mithilfe von Rescue and Recovery kdnnen Sie auBerdem Sicherungen flir mehrere
Systeme auf einem einzigen Datentrager, wie z. B. einem zuséatzlichen Festplatten-
laufwerk, einem USB-Festplattenlaufwerk oder einem USB-Memory-Key, erstellen.
Bei einem Systemausfall kénnen Sie, wenn Sie keine Sicherung erstellt haben, das
System in der Umgebung des Arbeitsbereichs von Rescue and Recovery Uber die
Sicherung eines anderen Systems wiederherstellen.

Sicherungsdateien anzeigen: Mit dieser Funktion kdnnen Sie die folgenden Infor-
mationen zu allen lokalen Sicherungen anzeigen: die Speicherposition der Siche-
rungen, die Sicherungsnamen sowie das Datum und die Uhrzeit der Sicherung.
Sicherungen, die auf nicht verbundenen externen Einheiten gespeichert wurden,
werden nicht aufgefihrt.

Sicherungsspeicher optimieren: Mit dieser Funktion kénnen Sie den Speicher-
platz optimieren, der fir das Speichern der Sicherungen verwendet wird. Wenn Sie
Sicherungsoperationen planen, wird empfohlen, dass Sie das Tool zum Optimieren
des Speicherplatzes fir Sicherungen verwenden, um die Dateien zu bestimmen, fir
die moglicherweise keine regelméaBige Sicherung erforderlich ist.

Wiederherstellungsfunktionen

Durch das Ausfiihren eines Wiederherstellungsvorgangs kénnen Sie einen zuvor
gespeicherten Stand des Inhalts des Festplattenlaufwerks wiederherstellen. Es gibt
verschiedene Arten von Wiederherstellungsvorgdngen mit unterschiedlichen
Funktionsweisen. In der folgenden Liste sind die Arten von Wiederherstellungs-
funktionen beschrieben, die Uber die erweiterte Schnittstelle zur Verfligung stehen.
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Einzelne Dateien wiederherstellen: Mit dem Programm "Rescue and Recovery”
kénnen Sie einzelne Dateien und Ordner Uber eine Sicherung wiederherstellen. Mit-
hilfe dieses nltzlichen Tools kénnen Sie versehentlich geléschte Dateien Uber eine
Sicherung wiederherstellen.

Nur das Betriebssystem und die Anwendungen wiederherstellen: Wenn Sie
auswahlen, dass nur das Windows-Betriebssystem und die Anwendungen Uber eine
Sicherung wiederhergestellt werden sollen, stellt das Programm "Rescue and Reco-
very” nur den Sicherungsstand von Windows und den Anwendungsdateien wieder
her. Ihre aktuellen persénlichen Daten bleiben erhalten. Alle Anwendungen, die
nach der Erstellung der Sicherung installiert wurden, massen erneut installiert wer-
den. Einige Einstellungen, wie z. B. Netz- und Druckereinstellungen, mussen mogli-
cherweise ebenfalls neu konfiguriert werden.

System erneut generieren: Wenn Sie lhr System erneut generieren, optimiert
das Programm "Rescue and Recovery” die Systemleistung durch die Erstellung
einer neuen Teilsicherung und die anschlieBende Defragmentierung des Fest-
plattenlaufwerks und der Sicherungen. AnschlieBend werden ausgewahlte Einstel-
lungen und Daten Uber eine von lhnen ausgewahlten Sicherung wiederhergestellt.
Diese Funktion erméglicht die Beseitigung von Viren, Adware und Spyware. Alle
Anwendungen, die nach der Erstellung der Sicherung installiert wurden, missen
erneut installiert werden.

Gesamtes Festplattenlaufwerk wiederherstellen: Sie kdnnen auf lhrem Fest-
plattenlaufwerk eine beliebige Anzahl von Sicherungsstanden wiederherstellen. Die
Sicherungskopien kénnen anhand ihrer Erstellungszeit und ihres Erstellungsdatums
unterschieden werden. Mit dem Programm "Rescue and Recovery” kénnen Sie Ihr
System Uber eine Sicherung wiederherstellen, die auf dem lokalen Laufwerk, auf
einer USB-Speichereinheit, auf einem Netzlaufwerk, oder auf einer CD oder DVD
gespeichert ist. Bei der Ausflihrung eines Wiederherstellungsvorgangs werden alle
Daten auf dem Computer geldscht, die nach der Erstellung der ausgewahlten
Sicherung erstellt wurden.

Nur Systemlaufwerk wiederherstellen: Diese Funktion ermdglicht es Ihnen, nur das
Systemlaufwerk im Sicherungsstand wiederherzustellen. Wenn Sie iber mehrere
Partitionen auf dem Festplattenlaufwerk verfligen, haben Sie in einigen Fallen die
Méglichkeit, nur das Systemlaufwerk im Sicherungsstand wiederherzustellen und
die anderen Partitionen intakt zu lassen.

Anmerkungen:

1. Wenn Sie den gesamten Inhalt lhrer Festplatte Uber eine Sicherung wiederher-
stellen, die mit einer friiheren Version von Rescue and Recovery erstellt wurde,
wird beim Wiederherstellungsvorgang auch das Programm "Rescue and Reco-
very” auf die Version zuriickgesetzt, mit der die Sicherung erstellt wurde. Sie
mussen daher nach Abschluss der Wiederherstellungsoperation die aktuelle
Version von Rescue and Recovery erneut installieren.

2. Wenn Sie lhren Computer von einer anderen Einheit, wie z. B. von einem CD-
oder DVD-Laufwerk, starten, missen Sie sicherstellen, dass Sie Uiber die ent-
sprechenden Sicherungs-CDs bzw. -DVDs verfligen. Sie benétigen die CDs
bzw. -DVDs nach diesem Vorgang zum Formatieren des Festplattenlaufwerks.
Wenn Sie nicht tUber die Sicherungs-CDs bzw. -DVDs verfigen, gehen alle
Daten auf lhrer Festplatte verloren.
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Sonderfunktionen

Die erweiterte Schnittstelle bietet einige Sonderfunktionen, mit deren Hilfe Sie
Sicherungen anpassen und Sicherungen Idschen kénnen. Die folgenden Sonder-
funktionen sind Uber das erweiterte Dropdown-Menu in der Menuleiste zugénglich.

Sicherungen vom Festplattenlaufwerk kopieren: Mithilfe des Programms "Res-
cue and Recovery” kénnen Sie austauschbare Datentrdger dazu verwenden, bei
einem Ausfall des Festplattenlaufwerks den Inhalt des Festplattenlaufwerks wieder-
herzustellen. Als Datentrager, von denen aus eine Sicherung wiederhergestellt wer-
den kann, dienen beispielsweise CD-Rs, DVDs, USB-Speichereinheiten, zusatzliche
Festplattenlaufwerke oder Netzlaufwerke. Indem Sie Sicherungsdateien auf aus-
tauschbare Datentrager kopieren, erhéhen Sie den Sicherungsschutz und Sie kén-
nen das System Uber eine beliebige archivierte Sicherung wiederherstellen.

Sicherung I6schen: Mit dieser Funktion kdnnen Sie die zuvor auf einer Einheit
gespeicherten Sicherungsdateien l6schen.

Dateien von einer Sicherung ausschlieBen: Durch das AusschlieBen von
Dateien von einer Sicherung und von Teilsicherungen kénnen Sie Speicherplatz auf
dem Festplattenlaufwerk einsparen.

Dateien fiir Einzelspeicherung angeben: Wenn Sie eine Datei fur die Einzel-
speicherung angeben, enthélt nur die aktuelle Sicherung eine Kopie der ausgewéhl-
ten Datei. Aus allen anderen vorhandenen Sicherungen werden die Kopien der
betreffenden Datei entfernt.

Sicherungsdatentrédger erstellen: Das Programm "Rescue and Recovery” bietet
ein Dienstprogramm zur Erstellung von Wiederherstellungsdatentragern, mit dessen
Hilfe Sie auch dann auf die Rescue and Recovery-Tools zugreifen kdnnen, wenn
Sie Windows nicht mehr starten kénnen oder auf den Arbeitsbereich von Rescue
and Recovery auf lhrem Festplattenlaufwerk nicht mehr zugreifen kénnen. Auch
wenn solche Probleme selten auftreten, ist es dennoch ratsam, so schnell wie még-
lich Sicherungsdatentrager zu erstellen, bevor ein solcher Fall eintritt. Sie kénnen
einen Sicherungsdatentrager mithilfe einer CD, einer DVD, eines zuséatzlichen
Festplattenlaufwerks oder einer USB-Speichereinheit erstellen.

Arbeitsbereich

von Rescue and Recovery verwenden

Der Arbeitsbereich von Rescue and Recovery bietet eine Reihe von Funktionen, mit
deren Hilfe Sie einen Softwarefehler des Betriebssystems beheben kénnen, auch
wenn das Windows-Betriebssystem nicht mehr gestartet werden kann. Mithilfe des
Arbeitsbereichs von Rescue and Recovery kdnnen Sie einen von mehreren gespei-
cherten Sicherungsstanden des Festplattenlaufwerks wiederherstellen, Dateien aus
der Windows-Partition oder Uber eine Sicherung wiederherstellen, Daten Uber das
Internet Ubertragen, Dateien herunterladen und nitzliche Informationen zum
Zustand Ihres Computers anzeigen. Die folgenden Abschnitte enthalten Informatio-
nen zum Zugriff auf den Arbeitsbereich von Rescue and Recovery sowie eine kurze
Beschreibung der darin verfligbaren Funktionen.
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Auf den Arbeitsbereich von Rescue and Recovery zugreifen

Verwenden Sie eine der folgenden Vorgehensweisen, um auf den Arbeitsbereich
von Rescue and Recovery zuzugreifen:

Beim normalen Starten des Computers:
1. Flhren Sie einen Systemabschluss durch.
2. Starten Sie den Computer erneut.

3. Dricken Sie mehrmals kurz die Taste F11. Der Arbeitsbereich von Rescue and
Recovery wird kurz darauf angezeigt.

Beim Starten des Computers mithilfe eines Sicherungsdatentrégers:

1. Legen Sie den von Ihnen erstellten Rescue and Recovery-Datentrager in das
CD- bzw. DVD-Laufwerk ein. Wenn es sich bei Ihrem Datentrager zur Wieder-
herstellung um eine externe USB-Speichereinheit handelt, schlieBen Sie das
Laufwerk jetzt an.

2. FUhren Sie einen Systemabschluss durch.

3. Starten Sie den Computer erneut. Der Arbeitsbereich von Rescue and Recovery
wird kurz darauf angezeigt.

Anmerkung: Wenn Sie den Sicherungsdatentrager nicht starten kénnen, ist die
Einheit zur Wiederherstellung (CD-Laufwerk, DVD-Laufwerk oder USB-Einheit)
maoglicherweise in der BIOS-Startreihenfolge nicht richtig festgelegt. Informationen
zum Zugriff auf das BIOS-Konfigurationsprogramm finden Sie in der im Lieferum-
fang des Computers enthaltenen Dokumentation.

Funktionen des Arbeitsbereichs von Rescue and Recovery

Mithilfe des Arbeitsbereichs von Rescue and Recovery kénnen Sie eine Vielzahl
von Aufgaben durchfihren, auch wenn Sie nicht mehr auf die Windows-Umgebung
zugreifen kénnen. Im Folgenden wird eine Reihe von Aufgaben aufgefuhrt, die Sie
mithilfe des Programms "Rescue and Recovery” durchfihren kénnen.

Informationen anzeigen

Uber den Arbeitsbereich von Rescue and Recovery kénnen Sie die aktuellen
Systeminformationen anzeigen und bestimmen, wann eine Konfigurationsénderung
stattgefunden hat.

Wiederherstellungsoperationen durchfiihren

Mithilfe des Arbeitsbereichs von Rescue and Recovery kdénnen Sie Dateien aus der
Windows-Umgebung sichern oder gesicherte Dateien in der Windows-Umgebung
wiederherstellen. Es gibt verschiedene Moglichkeiten zur Wiederherstellung von
Daten. Bei einigen Methoden wird das gesamte Festplattenlaufwerk wiederherge-
stellt, bei anderen nur ausgewahlte Dateien. Im Arbeitsbereich von Rescue and
Recovery kénnen Sie unter den folgenden Optionen auswéhlen:

* Nur Betriebssystem und Anwendungen wiederherstellen: Bei dieser Funktion wird
nur der Sicherungsstand des Windows-Betriebssystems und der Anwendungs-
dateien wiederhergestellt. Ihre aktuellen persénlichen Daten bleiben erhalten.

* Den gesamten Inhalt des Festplattenlaufwerks in einem zuvor gespeicherten
Stand wiederherstellen. Die Wiederherstellung nur des Systemlaufwerks ermdég-
licht es lhnen, nur das Systemlaufwerk im Sicherungsstand wiederherzustellen.
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» Dateien aus der Windows-Umgebung sichern und auf eine Diskette, auf ein
zusatzliches Festplattenlaufwerk, auf eine USB-Speichereinheit (USB-Festplatten-
laufwerk, USB-Memory-Key) oder auf ein Netzlaufwerk Ubertragen. Diese Funk-
tion ist nutzlich, wenn Windows auf einem Computer nicht mehr gestartet werden
kann, Sie jedoch die Mdglichkeit haben, Ihre Arbeit auf einem anderen Computer
fortzusetzen.

» Den gesamten werkseitig installierten Inhalt des Festplattenlaufwerks wiederher-
stellen. Diese Funktion ist niitzlich, wenn Sie den Computer in ein anderes Land
Uberflhren, den Computer verkaufen oder entsorgen méchten oder wenn Sie
den werkseitig vorinstallierten Inhalt des Festplattenlaufwerks wiederherstellen
missen, um den Computer weiterhin verwenden zu kénnen, weil alle anderen
Wiederherstellungsmethoden fehlgeschlagen sind.

Achtung: Wenn Sie das System Uber die Sicherung eines anderen Systems wie-
derherstellen, stellen Sie sicher, dass die Einheitentreiber der beiden Systeme kom-
patibel sind. Andernfalls schlagt der Wiederherstellungsvorgang fehl und das Sys-
tem ist nach Abschluss des Wiederherstellungsvorgangs instabil.

Computer konfigurieren

Sie kénnen auf das BIOS (Basic Input/Output System) des Computers zugreifen,
um Hardwarefunktionen zu aktivieren oder zu inaktivieren, um die Sicherheit mithilfe
von BIOS-gesteuerten Kennwdrtern zu verbessern, um die Startreihenfolge zu
andern oder um andere Hardwarefunktionen festzulegen. Mithilfe des Arbeits-
bereichs kénnen Sie den Computer auch fir das Starten von einer alternativen Ein-
heit aus konfigurieren.

Uber ein Netz kommunizieren

Sie kdnnen mithilfe einer festnetzgebundenen Ethernet-Verbindung auf das World
Wide Web zugreifen, um E-Mails Uber einen webbasierten E-Mail-Account zu ver-
senden, um Dateien herunterzuladen oder um ein Netzlaufwerk zuzuordnen.

Fehler beheben

Im Arbeitsbereich von Rescue and Recovery kénnen Sie das Diagnoseprogramm
"PC-Doctor” ausfiinren, um die Hardwarefunktionen des Computers zu testen. Dar-
Uber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, selbststartende Diagnosedisketten zu erstel-
len, um das Programm "PC-Doctor” von einer DOS-Eingabeaufforderung auBBerhalb
des Arbeitsbereichs von Rescue and Recovery aus auszufihren.
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Capitolo 4.

Italiano

Il programma Rescue and Recovery® & progettato per aiutare gli utenti nel
recupero dei dati del proprio computer e nel ripristino in seguito a
malfunzionamenti software o hardware. In caso di malfunzionamento del
computer & possibile utilizzare il programma Rescue and Recovery per recuperare
il contenuto del disco fisso primario ad uno stato precedentemente salvato.

A chi e rivolta questa guida

Il manuale Rescue and Recovery - Guida per 'utente € rivolta ai singoli utenti e agli
utenti che operano in un ambiente aziendale. Questo programma fornisce funzioni
sufficientemente potenti per 1'utilizzo in azienda, ma abbastanza semplici per gli
utenti finali in una vasta gamma di ambienti, incluse piccole aziende ed uffici
privati.

Questa guida offre informazioni riguardanti le seguenti aree:

* Componenti Rescue and Recovery

* Installazione del programma Rescue and Recovery

* Funzioni base Rescue and Recovery, come il backup o il ripristino del computer

¢ Funzioni avanzate Rescue and Recovery, come 'esclusione di file da un backup

Questa guida integra inoltre il sistema di guida di Rescue and Recovery, che
fornisce istruzioni dettagliate su come eseguire attivita specifiche all’interno del
programma.

Ulteriori informazioni

Gli amministratori, gli sviluppatori di sistema, gli amministratori di rete o gli
ingegneri del cliente che cercano di implementare il programma Rescue and
Recovery in una grande azienda, possono ottenere informazioni aggiuntive e pitt
dettagliate consultando il manuale Rescue and Recovery 4.x Deployment Guide.

Per individuare la Guida per 'utente di Rescue and Recovery 4.x, completare la
seguente procedura.

1. Visitare il sito Web www.lenovo.com/support.

2. Nell’elenco a discesa Seleziona prodotto, selezionare ThinkVantage
Technologies.

3. Nell’elenco a discesa Famiglia, selezionare Rescue and Recovery.

4. Fare clic su Guida per l'utente e manuali. Viene visualizzato 'elenco di
pubblicazioni disponibili.

5. Fare clic sulla Guida alla distribuzione relativa alla propria versione del
programma Rescue and Recovery.

Introduzione

© Copyright Lenovo 2009

Il programma Rescue and Recovery consente di gestire i backup e di memorizzarli
sulla propria unita disco fisso, su un’unita di rete remota oppure su un supporto
rimovibile quale ad esempio CD, DVD o una periferica di archiviazione USB. E
possibile utilizzare i backup per ripristinare il contenuto del disco fisso in caso di
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malfunzionamento del sistema operativo. Se si memorizzano i propri backup su
un’unita di rete remota o su un supporto rimovibile e si verifica un
malfunzionamento dell’unita disco fisso, € possibile ripristinarne il contenuto ad
uno stato salvato in precedenza dopo l'installazione di un’unita disco fisso
sostitutiva.

I1 programma Rescue and Recovery ¢ diviso nei seguenti componenti:

* Area di lavoro Rescue and Recovery: I'area di lavoro Rescue and Recovery
opera indipendentemente dal sistema operativo Windows®. Quindi, & possibile
accedere all’area di lavoro Rescue and Recovery per eseguire attivita critiche
anche se non ¢ possibile avviare il sistema operativo Windows.

Le seguenti attivita possono essere eseguite utilizzando 'area di lavoro Rescue
and Recovery:

— Salvare singoli file o ripristinare l'intero contenuto del disco fisso

- Utilizzare una connessione cablata Ethernet per comunicare attraverso una
rete, accedere a siti Intranet e Internet, inviare e ricevere e-mail utilizzando un
account e-mail basato sul Web, associare un’unita di rete oppure scaricare file
importanti

— Configurare il proprio computer per I'avvio da una periferica alternativa
come CD di backup creati dal programma Rescue and Recovery, da supporti
Rescue and Recovery o da dischi di ripristino.

Consultare [“Utilizzo dell’area di lavoro Rescue and Recovery” a pagina 1-7] per
ulteriori informazioni sull’accesso e 1'utilizzo di questo componente.

* Rescue and Recovery (ambiente Windows): Nell’ambiente Windows, il
programma Rescue and Recovery fornisce due interfacce: una interfaccia
semplificata ed una avanzata. L'interfaccia semplificata fornisce un set base di
funzioni che possono essere utilizzate dalla maggior parte degli utenti finali.
Queste funzioni includono quanto segue:

— Una funzione di ripristino
— Una funzione di backup

— Funzioni di gestione che consentono all'utente la pianificazione di backup,
I'assegnazione di nomi ai backup, I'eliminazione di backup e la selezione
dell’ubicazione dei backup

L’interfaccia avanzata fornisce una serie pitt completa di funzioni dedicate a chi
ha bisogno di gestire in maniera piti approfondita le opzioni di ripristino.
Queste funzioni includono quanto segue:

— Una funzione avanzata di backup con preferenze di configurazione come
I'impostazione della protezione tramite password per i backup, I'impostazione
di avvisi quando lo spazio di backup supera una determinata soglia, la
possibilita di stabilire un numero massimo di backup incrementali e la
pianificazione di backup

— Funzioni di ripristino avanzate che consentono di ripristinare i dati dell’unita
di sistema soltanto da un backup, l'intero contenuto dell’unita disco fisso da
un backup, file singoli da un backup o il solo sistema operativo e le
applicazioni ad uno stato precedente mantenendo dati e impostazioni delle
applicazioni personali

— La possibilita di aggiornare il sistema per eliminare virus, adware e spyware
che non possono essere eliminati in altro modo

— Funzioni avanzate di gestione che consentono di ottimizzare lo spazio di
memorizzazione dei backup e di impostare le preferenze per le operazioni di
backup

Rescue and Recovery 4.3 - Guida per l'utente



Nota: € necessario eseguire un’operazione di backup prima di svolgere molte
operazioni di Rescue and Recovery.

Operazioni precedenti all’installazione di Rescue and Recovery

Prima di installare il programma Rescue and Recovery, ¢ importante soddisfare i
seguenti prerequisiti:

Microsoft® Windows® 7 Starter a 32 bit
Windows 7 Home Basic a 32 bit

Windows 7 Home Premium a 32 bit e 64 bit
Windows 7 Professional a 32 bit e 64 bit
Windows 7 Ultimate

Internet Explorer 5.5 o versioni successive
300 MB di spazio su disco disponibile

Note:

1.

2.

per installare questo programma, sono necessari i diritti di amministratore
Windows.

Se si ha intenzione di eseguire un aggiornamento da Microsoft Windows Vista®

a Windows 7, & necessario disinstallare il programma Rescue and Recovery da
Windows Vista prima dell’aggiornamento. Al termine dell’aggiornamento, ¢
possibile installare Rescue and Recovery 4.3 sul sistema operativo Windows 7.

Installazione del programma Rescue and Recovery

Rescue and Recovery 4.3 viene fornito come applicazione preinstallata su alcuni
computer Lenovo ed ¢ inoltre disponibile per il download dal sito Web del
supporto Lenovo. Per scaricare il programma, attenersi alla seguente procedura:

1.
2.

Consultare il sito Web www.lenovo.com/support.

Nell’elenco a discesa Seleziona prodotto, selezionare ThinkVantage
Technologies.

Nell’elenco a discesa Famiglia, selezionare Rescue and Recovery.

Nell’elenco a discesa Sistema operativo, selezionare il sistema operativo che si
sta utilizzando.

Fare clic su Download e driver. Viene visualizzato l'elenco degli aggiornamenti

e delle patch di Rescue and Recovery.

Selezionare la versione del programma Rescue and Recovery che si desidera
installare. Viene visualizzato un elenco di file.

Aprire il file txt. Questo file contiene le istruzioni per il download e
l'installazione del prodotto, un riepilogo delle modifiche rispetto alla
precedente versione, I'elenco pit aggiornato dei sistemi supportati e le
informazioni importanti da tenere presenti. Leggere attentamente questo file e
seguire le istruzioni per scaricare ed installare il programma.

Utilizzo di Rescue and Recovery nell’ambiente Windows

II programma Rescue and Recovery consente all'utente di svolgere numerose
funzioni avanzate, di backup e di ripristino. Utilizzare le seguenti informazioni per
apprendere le varie modalita per accedere al programma Rescue and Recovery ed
utilizzare molte delle sue funzioni.

Capitolo 4. Italiano

4-3



Accesso a Rescue and Recovery nell’ambiente Windows

Per accedere al programma Rescue and Recovery dall’ambiente Windows,
utilizzare uno dei seguenti metodi:

* Fare clic su Start > Tutti i programmi > Lenovo ThinkVantage Tools (o
ThinkVantage) > Backup e ripristino migliorati (0 Rescue and Recovery).

Alternanza tra le interfacce semplificata e avanzata

Per impostazione predefinita, il programma Rescue and Recovery si apre
nell'interfaccia semplificata. Per alternare le interfacce semplificata e avanzata,
completare la seguente procedura:

* Per passare dall’interfaccia semplificata all'interfaccia avanzata, fare clic su Avvia
Rescue and Recovery avanzato.

* Per passare dall’interfaccia avanzata all’interfaccia semplificata, fare clic su Avvia
Rescue and Recovery semplificato.

L’interfaccia utilizzata dipende dalle proprie singole esigenze.

Funzioni disponibili tramite I'interfaccia semplificata

L’interfaccia semplificata e concepita per coloro che dispongono di requisiti di
backup e ripristino di base con una quantita minima di gestione e
personalizzazione. L’interfaccia semplificata fornisce una funzione di backup, una
funzione di ripristino e alcune funzioni di gestione di base.

Ripristino
La funzione Ripristino consente di eseguire un’operazione Ripristino rapido o
Ripristino completo da un backup.

* L’opzione Ripristino rapido ripristina soltanto il sistema operativo e le
applicazioni dall’ultimo backup; i file di dati non subiscono alcuna modifica.
Tuttavia, sara necessario reinstallare tutte le applicazioni installate dall’ultimo
backup. Potrebbe essere necessario riconfigurare alcune impostazioni, come la
configurazione di rete e di stampante.

* L’opzione Ripristino completo ripristina sistema operativo, applicazioni e file di
dati da un precedente backup. Se si dispone di pitt backup, scegliere il backup
che dovra essere utilizzato dall’operazione di ripristino. L’elenco di backup
disponibili fornisce nome del backup e data di esecuzione.

Ripristino esclusivo dell’unita di sistema. Questa funzione consente di
ripristinare soltanto 1'unita di sistema allo stato di backup. Se la propria unita
disco fisso contiene piu partizioni, in alcuni casi e possibile ripristinare soltanto
l'unita di sistema allo stato di backup e lasciare intatte le altre partizioni.

Per eseguire un’operazione di ripristino, fare clic sul pulsante Ripristina e quindi
selezionare il pulsante relativo al tipo di operazione di ripristino che si desidera
eseguire.

Backup

La funzione Backup consente di eseguire il backup dell'intero contenuto dell’unita
disco fisso e di creare periodicamente dei backup incrementali. Per impostazione
predefinita, il primo backup viene creato in un’area speciale dell’unita disco fisso
con backup incrementali pianificati per verificarsi su base mensile. E possibile
modificare le impostazioni predefinite utilizzando le funzioni di gestione
(consultare “Funzioni di gestione” per dettagli). Per eseguire un’operazione di
backup, ¢ sufficiente premere il pulsante Backup e seguire i prompt sullo schermo.
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Rescue and Recovery consente inoltre di creare dei backup per piti sistemi su un
singolo mezzo: una seconda unita disco fisso, un’unita disco fisso USB o una
chiave di memoria. Nel caso di un errore di sistema e qualora non fosse stato
creato un backup, e possibile ripristinare il contenuto del sistema utilizzando il
backup di un altro sistema nell’ambiente dell’area di lavoro Rescue and Recovery.

Funzioni di gestione
Le funzioni di gestione consentono di svolgere le seguenti attivita:

* Modificare la pianificazione per i backup: e possibile selezionare giorno, ora e
frequenza in cui eseguire le operazioni di backup in base alle proprie esigenze.

* Personalizzare le impostazioni di backup: & possibile specificare un nome
backup e indicare la destinazione in cui creare tale backup. Ad esempio, si puo
scegliere di creare un backup sulla propria unita disco fisso primaria, su
un’unita disco fisso secondaria (se installata), su un’unita di rete, su un
dispositivo di archiviazione USB staccabile o su un supporto CD/DVD
registrabile. Per impostazione predefinita, il nome del primo backup é Base e i
successivi backup vengono denominati con la data e ora di inizio
dell’operazione di backup. E possibile sovrascrivere il nome predefinito e
assegnare un nome differente pit significativo.

 Eliminare backup non necessari: in alcune situazioni, € possibile creare alcuni
backup ed eseguire semplici attivita di manutenzione. Questa funzione consente
di visualizzare i backup per nome e data e di eliminare i backup non piu
necessari.

Per accedere alle funzioni di gestione, fare clic su Modifica pianificazione,
denomina backup, elimina backup.

Funzioni disponibili tramite I'interfaccia avanzata

L’interfaccia avanzata & concepita per coloro che hanno requisiti rigorosi di
creazione e gestione di backup e necessitano di capacita aggiuntive per il ripristino
di backup o di singoli file dai backup. Il sistema di guida disponibile
nell’interfaccia avanzata fornisce informazioni complete sulle varie funzioni e sulle
relative modalita di utilizzo.

Di seguito, vengono riportate le attivita comuni che ¢ possibile completare
utilizzando l'interfaccia avanzata.

Funzioni di backup

L’esecuzione di un’operazione di backup garantisce la possibilita di ripristinare il
contenuto del proprio disco fisso ad uno stato precedentemente salvato. Le
seguenti attivita di backup possono essere realizzate utilizzando il programma
Rescue and Recovery:

Creazione di un backup: Un backup ¢ un’istantanea dell’intero contenuto del
proprio disco fisso, che include sistema operativo Microsoft Windows, applicazione
software, impostazioni del registro di sistema, impostazioni di rete, fix pack,
impostazioni del desktop e file di dati singoli. E possibile creare un backup sulla
propria unita disco fisso locale, su un’unita disco fisso secondaria, su una
periferica di archiviazione USB o su un’unita di rete.

Rescue and Recovery consente inoltre di creare dei backup per piu sistemi su un
singolo mezzo: una seconda unita disco fisso, un’unita disco fisso USB o una
chiave di memoria. Nel caso di un errore di sistema e qualora non fosse stato
creato un backup, € possibile ripristinare il contenuto del sistema utilizzando il
backup di un altro sistema nell’ambiente dell’area di lavoro Rescue and Recovery.
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Visualizzazione dei file di backup: Questa funzione permette all’utente di
visualizzare le seguenti informazioni su tutti i backup locali: la posizione, i nomi,
la data e 'ora in cui sono stati creati. Non vengono elencati backup creati su
periferiche esterne disconnesse.

Ottimizzazione della memorizzazione di backup: Questa funzione consente di
ottimizzare lo spazio utilizzato per memorizzare i propri backup. Se si pianificano
le operazioni di backup, e preferibile utilizzare lo strumento Ottimizza spazio di
memorizzazione di backup per specificare i file che potrebbero non richiedere
backup frequenti.

Funzioni di ripristino

L’esecuzione di un’operazione di ripristino riporta il contenuto della propria unita
disco fisso ad uno stato precedentemente salvato. Sono presenti diversi tipi di
operazioni di ripristino, alcuni pitt invasivi di altri. Il seguente elenco descrive i
tipi di funzioni di ripristino forniti nell'interfaccia avanzata.

Ripristino di singoli file: Il programma Rescue and Recovery consente il
ripristino di cartelle e di file singoli da un backup. Questo strumento ¢ molto utile
e puo essere utilizzato per ripristinare file da un backup al fine di risolvere i
problemi derivanti da un’eliminazione o una cancellazione accidentale.

Ripristino solamente del sistema operativo e delle applicazioni: Quando si
sceglie di ripristinare soltanto il sistema operativo Windows e le applicazioni da un
backup, il programma Rescue and Recovery ripristina soltanto Windows ed i file
delle applicazioni allo stato del precedente backup. I dati personali correnti
vengono preservati. Sara necessario reinstallare tutte le applicazioni installate dopo
I'esecuzione dell’attivita di backup. Alcune impostazioni, come la configurazione di
rete e di stampante, potrebbero necessitare d'una riconfigurazione.

Rigenerazione del sistema: La selezione del ripristino del sistema ne ottimizza le
prestazioni creando un nuovo backup incrementale e quindi deframmentando il
disco fisso ed i backup. Successivamente vengono ripristinati i dati e le
impostazioni selezionati da un backup scelto dall'utente. Questa funzione aiuta ad
eliminare virus, adware e spyware. Tutte le applicazioni installate dal momento del
backup dovranno essere reinstallate.

Ripristino dell’intero contenuto dell’unita disco fisso: E possibile scegliere di
ripristinare il contenuto della propria unita disco fisso a qualsiasi numero di stati
di backup. Ogni backup e differenziato dalla data e I'ora di creazione. Il
programma Rescue and Recovery puo ripristinare il contenuto del sistema da un
backup memorizzato sull'unita locale, su una periferica di archiviazione USB, su
un’unita di rete o da un CD o DVD. Durante 1'esecuzione di una operazione di
ripristino, verranno cancellati tutti i dati creati dopo la data di creazione del
backup selezionato.

Ripristino esclusivo dell’unita di sistema: Questa funzione consente di ripristinare
soltanto 1'unita di sistema allo stato di backup. Se la propria unita disco fisso
contiene piti partizioni, in alcuni casi & possibile ripristinare soltanto 1'unita di
sistema allo stato di backup e lasciare intatte le altre partizioni.

Note:

1. Se si ripristina l'intero contenuto della propria unita disco fisso utilizzando un
backup creato da una versione precedente di Rescue and Recovery, I'operazione
di ripristino ripristinera anche Rescue and Recovery alla versione utilizzata per
creare il backup. Al termine della suddetta operazione, sara necessario
reinstallare la versione corrente di Rescue and Recovery.
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2. Se si avvia il computer da una periferica alternativa come un supporto CD o
DVD, assicurarsi di disporre dei CD o DVD di backup appropriati. I CD o i
DVD verranno utilizzati dopo questo processo per formattare il disco fisso. Se
non si & in possesso dei CD o DVD di backup, tutti i dati sul disco fisso
verranno persi.

Funzioni specializzate

L’interfaccia avanzata fornisce alcune funzioni specializzate che consentono di
personalizzare ed eliminare i propri backup. Le seguenti funzioni specializzate
sono accessibili dal menu a discesa Avanzate situato nella barra dei menu.

Copie di backup dal disco fisso: Il programma Rescue and Recovery consente di
utilizzare supporti rimovibili per ripristinare il contenuto dell'unita disco fisso in
caso di un malfunzionamento di tale unita. I supporti dai quali e possibile
ripristinare un backup sono CDR, DVD, periferica di archiviazione USB, unita
disco fisso secondaria o unita di rete. La copia di file di backup su supporti
rimovibili migliora la protezione del backup e consente di ripristinare il sistema da
qualsiasi copia di backup archiviata.

Eliminazione di un backup: Questa funzione consente l'eliminazione di file di
backup precedentemente salvati su una periferica.

Esclusione dei file da un backup: Tramite I'esclusione dei file da un backup e
backup incrementali, & possibile salvare spazio sull'unita del disco fisso.

Specifica di file per la singola memorizzazione: Tramite la specifica di un file
per la singola memorizzazione, una copia del file selezionato esiste solamente nel
backup pit1 recente. Tutte le altre copie del file vengono eliminate da qualsiasi altro
backup esistente.

Creazione di un supporto di ripristino: Il programma Rescue and Recovery
fornisce un programma di utilita per creare un supporto di ripristino, il cui
obiettivo e consentire di accedere agli strumenti di Rescue and Recovery anche se
non e possibile avviare Windows o accedere all’area di lavoro Rescue and
Recovery presente sulla propria unita disco fisso. Sebbene tali problemi non siano
molto frequenti, si consiglia di creare preventivamente il proprio supporto di
ripristino. E possibile creare tale supporto utilizzando una periferica di
archiviazione USB, un’unita disco fisso secondaria, DVD o CD.

Utilizzo dell’area di lavoro Rescue and Recovery

L’area di lavoro Rescue and Recovery fornisce funzioni che consentono di risolvere
un malfunzionamento del sistema operativo correlato al software, anche se non &
possibile avviare il sistema operativo Windows. Tramite 'area di lavoro Rescue
and Recovery, ¢ possibile ripristinare 1'unita disco fisso ad uno dei numerosi stati
salvati, ripristinare i file da una partizione di Windows o da una copia di backup,
comunicare su Internet, scaricare file e visualizzare informazioni utili sullo stato
del proprio computer. Le seguenti informazioni descrivono come accedere all’area
di lavoro Rescue and Recovery. Viene fornita anche una breve descrizione delle
funzioni dell’area di lavoro Rescue and Recovery.

Accesso all’area di lavoro Rescue and Recovery

Per accedere all’area di lavoro Rescue and Recovery, completare una delle seguenti
procedure:

Quando il computer viene avviato normalmente:
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1. Spegnere il computer.
2. Riavviare il computer.

3. Premere e rilasciare ripetutamente il tasto F11. Dopo un breve intervallo di
tempo, viene visualizzata 'area di lavoro Rescue and Recovery.

Quando il computer viene avviato utilizzando il supporto di ripristino:

1. Inserire il CD di Rescue and Recovery creato nell'unita CD o DVD oppure
collegare l'unita nel caso in cui si tratti di una periferica di archiviazione USB
esterna.

2. Spegnere il computer.

3. Riavviare il computer. Dopo un breve intervallo di tempo, viene visualizzata
l'area di lavoro Rescue and Recovery.

Nota: Se il supporto di ripristino non si avvia, € possibile che la periferica di
ripristino (unita CD o DVD, periferica USB) non sia impostata correttamente nella
sequenza di avvio di BIOS. Per informazioni sull’accesso alla configurazione di
BIOS, consultare la documentazione fornita con il computer.

Funzioni dell’area di lavoro Rescue and Recovery

L’area di lavoro Rescue and Recovery consente di realizzare varie attivita anche se
non ¢ possibile accedere all’ambiente Windows. Le seguenti attivita possono essere
realizzate utilizzando 'area di lavoro Rescue and Recovery.

Visualizzazione delle informazioni

L’area di lavoro Rescue and Recovery consente di visualizzare le informazioni
correnti sul sistema e determinare quando & avvenuta una modifica della
configurazione.

Esecuzione di operazioni di ripristino

L’area di lavoro Rescue and Recovery consente di salvare file dall’ambiente

Windows o ripristinare file di cui e stata effettuata la copia di backup in ambiente

Windows. Ci sono diversi metodi che consentono il ripristino dei dati. Alcuni

metodi possono ripristinare l'intero disco fisso, mentre altri ripristinano solamente i

file selezionati. L’area di lavoro Rescue and Recovery consente di selezionare le

seguenti opzioni:

* Ripristino solo del sistema operativo e delle applicazioni. Questa funzione
ripristina solamente Windows ed i file di applicazioni ad uno stato di backup
precedente. I dati personali saranno preservati.

* Ripristino dell'intero contenuto dell’unita disco fisso ad uno stato
precedentemente salvato. 1l ripristino esclusivo dell’unita di sistema consente di
ripristinare soltanto 1'unita di sistema allo stato di backup.

* Ripristino dei file dall’ambiente Windows e trasferimento di tali file su un
dischetto, unita disco fisso secondaria, periferica di archiviazione USB (unita
disco fisso USB, chiave di memoria) o unita di rete. Questa funzione e utile se
non e possibile avviare Windows, ma si dispone dell’accesso ad un altro
computer su cui & possibile continuare le attivita.

* Ripristino dellintero contenuto preinstallato originale dell’unita disco fisso.
Questa funzione é utile quando il computer viene trasferito in un’altra area di
lavoro, quando viene rivenduto o riciclato oppure come ultima possibilita per
riportarlo ad uno stato operativo dopo che tutti gli altri metodi di ripristino non
hanno avuto esito positivo.
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Attenzione: Se si ha intenzione di ripristinare il proprio sistema utilizzando il
backup di un altro sistema, verificare che i driver di periferica di entrambi i sistemi
siano compatibili. Altrimenti, ’'operazione di ripristino avra esito negativo o il
sistema sara instabile al termine della suddetta operazione.

Configurazione del computer

L’area di lavoro Rescue and Recovery puo essere utilizzata per accedere al BIOS
(Basic Input/Output System) per abilitare e disabilitare le funzioni hardware,
migliorare la sicurezza mediante le password controllate da BIOS, modificare la
sequenza di avvio e impostare altre funzioni hardware. L’area di lavoro consente
inoltre di configurare il computer affinché venga avviato da una periferica
alternativa.

Comunicazione in rete

L’area di lavoro Rescue and Recovery consente di utilizzare una connessione
Ethernet cablata per accedere al Web, inviare e-mail tramite un account di posta
elettronica basato sul Web, scaricare file e mappare un’unita di rete.

Risoluzione di un problema

L’area di lavoro Rescue and Recovery consente di eseguire il programma di
diagnostica PC-Doctor per verificare le funzioni hardware del computer. E
possibile, inoltre, creare minidischi di diagnostica avviabili, per eseguire il
programma PC-Doctor da un prompt di DOS all’esterno dell’area di lavoro Rescue
and Recovery.
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Chapter 5. Espanol

El programa Rescue and Recovery® esté disefiado para ayudar a los usuarios a
restaurar los datos del sistema y a recuperarse de anomalias relacionadas con el
software o el hardware. En el caso de un fallo del sistema, puede utilizar el
programa Rescue and Recovery para restaurar el contenido del disco duro primario
a un estado guardado anteriormente.

A quién va dirigida esta guia

El manual Guia del usuario de Rescue and Recovery esta destinado a los usuarios
individuales y a los usuarios que trabajen en un entorno de empresa. Este
programa proporciona caracteristicas lo suficientemente potentes para su uso en
empresas, pero al mismo tiempo lo suficientemente sencillas para los usuarios
finales en una variedad de entornos, incluyendo pequefas empresas y oficinas en
casa.

Esta guia ofrece informacion en las areas siguientes:
» Componentes de Rescue and Recovery
* Instalacién del programa Rescue and Recovery

» Caracteristicas basicas de Rescue and Recovery, tales como la realizaciéon de
copia de seguridad o la restauracién del sistema

» Caracteristicas avanzadas de Rescue and Recovery, tales como la exclusién de
archivos de una copia de seguridad

Esta guia también complementa el sistema de ayuda de Rescue and Recovery,
que proporciona instrucciones paso a paso acerca de como realizar tareas
especificas en el programa.

Informacion adicional

© Lenovo 2009. Partes del

Si es un administrador, ingeniero de sistemas, administrador de red o ingeniero de
atencion al cliente que tiene previsto implementar el programa Rescue and
Recovery en una empresa grande, puede obtener informacion adicional y mas
detallada leyendo la Guia de despliegue de Rescue and Recovery 4.x.

Para ubicar el manual Rescue and Recovery 4.x Guia de despliegue, complete el
procedimiento siguiente.

1. Vaya al sitio web www.lenovo.com/support.

2. En la lista desplegable Select your product, seleccione ThinkVantage
Technologies.

3. En la lista desplegable Family, seleccione Rescue and Recovery.

4. Pulse User’s guides and manuals (Guias de usuario y manuales). Se muestra
la lista de publicaciones disponibles.

5. Pulse la Guia de despliegue correspondiente a la version de su programa
Rescue and Recovery.
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Presentacion

El programa Rescue and Recovery le permite gestionar las copias de seguridad y
almacenarlas en el disco duro, en una unidad de red remota, o en un soporte
extraible como por ejemplo CD, DVD o dispositivo de almacenamiento USB. Puede
utilizar las copias de seguridad para restaurar el contenido del disco duro en el
caso de un fallo del sistema operativo. Si almacena las copias de seguridad en una
unidad de red remota o en un soporte extraible, y experimenta un fallo de la unidad
de disco duro, puede restaurar el contenido de la unidad de disco duro a un estado
guardado anteriormente después de instalar una unidad de disco duro de repuesto.

El programa Rescue and Recovery se divide en los componentes siguientes:
» Espacio de trabajo de Rescue and Recovery: el espacio de trabajo de Rescue

and Recovery se ejecuta de forma independiente del sistema operativo
Windows®. Por lo tanto, puede acceder al espacio de trabajo de Rescue and
Recovery para realizar tareas criticas incluso si no puede iniciar el sistema
operativo Windows.

Puede realizar las tareas siguientes utilizando el espacio de trabajo de Rescue
and Recovery:

— Restaurar archivos individuales o restaurar todo el contenido del disco duro

— Utilizar una conexién Ethernet por cable para comunicarse mediante una red,
acceder a los sitios de Internet o de la Intranet, enviar y recibir mensajes de
correo electronico basado en la Web, correlacionar una unidad de red o
descargar archivos importantes

— Configurar el sistema para iniciar desde un dispositivo alternativo como por
ejemplo los CD de copia de seguridad creados por el programa Rescue and
Recovery, soporte de Rescue and Recovery o discos de recuperacion

Consulte el apartado [‘Utilizacién del espacio de trabajo de Rescue and|
[Recovery” on page 1-8 para obtener méas informacion sobre cémo acceder a
este componente y sobre como utilizarlo.

Rescue and Recovery (entorno de Windows): en el entorno Windows, el
programa Rescue and Recovery proporciona dos interfaces: una interfaz
simplificada y una interfaz avanzada. La interfaz simplificada proporciona un
conjunto basico de caracteristicas que pueden utilizar la mayoria de los usuarios
finales. Estas caracteristicas incluyen las siguientes:

— Una funcién de restauracién
— Una funcién de copia de seguridad

— Las caracteristicas de gestion que permiten planificar copias de seguridad,
dar nombre a las copias de seguridad, suprimir copias de seguridad y
seleccionar donde se almacenara una copia de seguridad

La interfaz avanzada proporciona un conjunto mas sélido de caracteristicas que
se ocupa de las necesidades de aquellos usuarios que requieren posibilidades
de gestion adicionales y opciones de recuperacion especializadas. Estas
caracteristicas incluyen las siguientes:

— Una funcién de copia de seguridad avanzada con valores de preferencias
como el establecimiento de una proteccidén con contrasefa para copias de
seguridad, el establecimiento de alertas cuando el espacio de copia de
seguridad excede un determinado umbral, el establecimiento de un numero
maximo de copias de seguridad incrementales y la planificacién de copias de
seguridad.

— Funciones de restauracion avanzadas que permiten restaurar la unidad del
sistema s6lo desde una copia de seguridad, restaurar todo el contenido de la
unidad de disco duro desde una copia de seguridad, restaurar archivos
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individuales desde una copia de seguridad o restaurar sdlo el sistema
operativo y las aplicaciones a un estado anterior a la vez que se conservan
los valores y los datos de aplicacion personales.

— La capacidad de rejuvenecer el sistema, que ayuda a eliminar virus, adware y
spyware que no se puede eliminar de otras formas

— Funciones de gestidon avanzada que permiten optimizar el espacio de
almacenamiento de copia de seguridad y establecer preferencias para las
operaciones de copia de seguridad

Note: debe realizar una operacion de copia de seguridad antes de poder realizar
muchas operaciones de Rescue and Recovery.

Antes de instalar Rescue and Recovery
Antes de instalar el programa Rescue and Recovery, es importante que se cumplan
los siguientes requisitos previos:
+ Microsoft® Windows® 7 Starter de 32 bits
* Windows 7 Home Basic de 32 bits
* Windows 7 Home Premium de 32 bits y de 64 bits
* Windows 7 Professional de 32 bits y de 64 bits
* Windows 7 Ultimate
* Internet Explorer 5.5 o posterior
* 300 MB de espacio libre de disco

Notes:
1. para instalar este programa son necesarios derechos de administrador de
Windows.

2. Siva a actualizar de Microsoft Windows Vista® a Windows 7, es necesario
desinstalar el programa Rescue and Recovery de Windows Vista antes de la
actualizacion. Cuando haya terminado la actualizacion, puede instalar Rescue
and Recovery 4.3 en el sistema operativo Windows 7.

Instalacion del programa Rescue and Recovery

Rescue and Recovery 4.3 se proporciona como una aplicacion preinstalada en
algunos sistemas Lenovo y también esta disponible como un programa descargable
del sitio web de soporte de Lenovo. Para descargar el programa, haga lo siguiente:

1. Vaya al sitio web www.lenovo.com/support.

2. En la lista desplegable Select your product, seleccione ThinkVantage
Technologies.

3. En la lista desplegable Family, seleccione Rescue and Recovery.

4. En la lista desplegable Operating System, seleccione el sistema operativo que
utiliza.

5. Pulse Downloads and Drivers. Se mostrara la lista de actualizaciones y
parches de Rescue and Recovery.

6. Seleccione la version del programa Rescue and Recovery que desee instalar.
Aparecera una lista de archivos.

7. Abra el archivo txt. Este archivo contiene instrucciones para la descarga e
instalacion del producto, un resumen de los cambios realizados desde el
release anterior, la lista mas reciente de sistemas soportados y consideraciones
que debe tener en cuenta. Revise este archivo detenidamente; a continuacion,
siga las instrucciones para descargar e instalar el programa.
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Utilizacion de Rescue and Recovery en el entorno de Windows

El programa Rescue and Recovery le permite realizar numerosos tipos de copia de
seguridad, restauracion y funciones avanzadas. Utilice la siguiente informacion para
saber como acceder al programa Rescue and Recovery y como utilizar sus muchas
caracteristicas.

Acceso a Rescue and Recovery en el entorno de Windows

Para acceder al programa Rescue and Recovery desde el entorno de Windows,
realice una de las acciones siguientes:

* Pulse Inicio > Todos los programas > Lenovo ThinkVantage Tools (o
ThinkVantage) > Mejoras de copia de seguridad y restauracion (o Rescue
and Recovery).

Conmutacion entre las interfaces simplificada y avanzada

Por omision, el programa Rescue and Recovery se abre en la interfaz simplificada.
Para cambiar entre la interfaz simplificada y la interfaz avanzada, haga lo siguiente:

» Para conmutar de la interfaz simplificada a la avanzada, pulse Iniciar interfaz
avanzada de Rescue and Recovery.

* Para conmutar de la interfaz avanzada a la simplificada, pulse Iniciar interfaz
simplificada de Rescue and Recovery.

La interfaz que utilice dependera de sus necesidades personales.

Caracteristicas disponibles mediante la interfaz simplificada

La interfaz simplificada esta disefiada para las personas que tienen requisitos
basicos de copia de seguridad y restauracidon con una personalizacion y gestion
minimas. La interfaz simplificada proporciona una funcion de restauracion, una
funcion de copia de seguridad y algunas funciones de gestion basicas.

Restauracion

La caracteristica de restauracion permite realizar una restauracion de la unidad del
sistema, una restauracion rapida y una operacién de restauraciéon completa desde
una copia de seguridad.

» La opcién de restauracion rapida restaura solo el sistema operativo y las
aplicaciones desde la copia de seguridad mas reciente. Dicha operacion no
afecta a los archivos de datos. No obstante, deberd volver a instalar todas las
aplicaciones que se hayan instalado desde que se realizé la ultima copia de
seguridad. Es posible que sea necesario volver a configurar algunos valores,
como por ejemplo los valores de red y de impresora.

* La opcién de restauracion completa restaura el sistema operativo, las
aplicaciones y los archivos de datos desde una copia de seguridad anterior. Si
dispone de varias copias de seguridad, seleccione la copia de seguridad que
debe utilizarse para la operacion de restauracion. La lista de copias de seguridad
disponibles proporciona el nombre de la copia de seguridad y la fecha de
realizacion de la copia de seguridad.

Restaurar sélo la unidad del sistema. Esta funcion permite restaurar sélo la
unidad del sistema al estado en el que estaba cuando se realiz6 la copia de
seguridad. Si tiene multiples particiones en la unidad de disco duro, en algunos
casos tiene la opcién de restaurar sélo la unidad del sistema al estado en el que
estaba cuando se realizé la copia de seguridad y dejar las otras particiones
intactas.
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Para realizar una operacion de restauracion, pulse el botén Restaurar y, a
continuacion, el botdn correspondiente al tipo de operacién de restauracion que
desea realizar.

Copia de seguridad

La caracteristica de copia de seguridad permite realizar una copia de seguridad de
todo el contenido de la unidad de disco duro y realizar copias de seguridad
incrementales de forma periédica. Por omision, la primera copia de seguridad se
crea en un area especial de la unidad de disco duro y se planifica realizar copias
de seguridad incrementales mensualmente. Puede cambiar los valores
predeterminados utilizando las caracteristicas de gestién (consulte el apartado
“Caracteristicas de gestion” para obtener detalles). Para realizar una operacion de
copia de seguridad, simplemente pulse el botédn Copia de seguridad y siga las
indicaciones de la pantalla.

El programa Rescue and Recovery permite crear copias de seguridad para varios
sistemas en un unico soporte: una segunda unidad de disco duro, una unidad de
disco duro USB o una llave de memoria. En el caso de una anomalia del sistema
cuando no ha creado la copia de seguridad, puede restaurar el sistema utilizando
la copia de seguridad de otro sistema en el entorno del espacio de trabajo de
Rescue and Recovery.

Caracteristicas de gestion
Las caracteristicas de gestién permiten llevar a cabo las tareas siguientes:

» Cambiar la planificacidon de las copias de seguridad: puede seleccionar el dia, la
hora y la frecuencia de realizacion de las operaciones de copia de seguridad
segun sus necesidades personales.

» Personalizar los valores de la copia de seguridad: puede especificar un nombre
de copia de seguridad y el destino donde se llevara a cabo la copia de
seguridad. Por ejemplo, puede optar por crear una copia de seguridad en la
unidad de disco duro primaria, una unidad de disco duro secundaria (si esta
instalada), una unidad de red, un dispositivo de almacenamiento USB extraible o
un soporte de CD o DVD grabable. e forma predeterminada, el nombre de la
primera copia de seguridad es Base y a las copias de seguridad siguientes se
les asigna un nombre segun la fecha y hora de inicio de la operacién de copia
de seguridad. Puede alterar temporalmente el nombre predeterminado y asignar
un nombre distinto que sea mas significativo para usted.

» Suprimir copias de seguridad innecesarias: con el tiempo, puede crear varias
copias de seguridad y es posible que desee realizar operaciones de
mantenimiento basicas. Esta caracteristica permite visualizar las copias de
seguridad por nombre y fecha y suprimir las copias de seguridad que ya no
necesite.

Para acceder a las caracteristicas de gestion, pulse Cambiar planificacion, dar
nombre a una copia de seguridad, suprimir copias de seguridad.

Caracteristicas disponibles mediante la interfaz avanzada

La interfaz avanzada esta disefada para usuarios cuyos requisitos de creacién y
gestion de copias de seguridad son estrictos y que necesitan capacidades
adicionales para restaurar copias de seguridad o archivos individuales desde
copias de seguridad. El sistema de ayuda disponible en la interfaz avanzada
proporciona completa informacion sobre las distintas caracteristicas y cémo
utilizarlas.

Chapter 5. Espafiol 5-5



5-6

A continuacién, se presentan tareas comunes que pueden realizarse mediante la
interfaz avanzada.

Caracteristicas de copia de seguridad

La realizacion de una operacion de copia de seguridad le ayuda a garantizar que
pueda restaurar el contenido del disco duro a un estado guardado anteriormente.
Puede realizar las siguientes tareas de copia de seguridad utilizando el programa
Rescue and Recovery:

Creacion de una copia de seguridad: Una copia de seguridad es una
instantanea de todo el contenido del disco duro, incluyendo el sistema operativo
Microsoft Windows, la aplicacion de software, los valores de registro, los valores de
red, los Fix Pack, los valores del escritorio y los archivos de datos exclusivos.
Puede crear una copia de seguridad en la unidad de disco duro local, una segunda
unidad de disco duro, un dispositivo de almacenamiento USB o una unidad de red.

El programa Rescue and Recovery permite crear copias de seguridad para varios
sistemas en un Unico soporte: una segunda unidad de disco duro, una unidad de
disco duro USB o una llave de memoria. En el caso de una anomalia del sistema
cuando no ha creado la copia de seguridad, puede restaurar el sistema utilizando
la copia de seguridad de otro sistema en el entorno del espacio de trabajo de
Rescue and Recovery.

Visualizacion de los archivos de copia de seguridad: Esta caracteristica le
permite visualizar la siguiente informacién sobre todas las copias de seguridad
locales: la ubicacién de las copias de seguridad, los nombres de las copias de
seguridad y la fecha y la hora a la que se han creado las copias de seguridad. No
se listan las copias de seguridad creadas en dispositivos externos que no estén
conectados.

Optimizacion del almacenamiento de copias de seguridad: Esta caracteristica
le permite optimizar el espacio utilizado para almacenar las copias de seguridad. Si
planifica operaciones de copia de seguridad, es recomendable utilizar la
herramienta Optimizar espacio de almacenamiento de copia de seguridad para
especificar archivos que es posible que no requieran copias de seguridad
frecuentes.

Restaurar caracteristicas

La realizacion de una operacion de restauracion restaura el contenido de la unidad
de disco duro a un estado guardado anteriormente. Existen diferentes tipos de
operaciones de restauracion, y algunos de ellos son mas invasivos que otros. La
lista siguiente describe los tipos de caracteristicas de restauracién proporcionadas
en la interfaz avanzada.

Restauracion de archivos individuales: E| programa Rescue and Recovery le
permite restaurar archivos y carpetas individuales a partir de una copia de
seguridad. Esta util herramienta se puede utilizar para restaurar archivos a partir de
una copia de seguridad a fin de recuperarse de un borrado o supresion
accidentales.

Restauracion sdlo del sistema operativo y de las aplicaciones: Cuando
selecciona restaurar solamente el sistema operativo Windows y las aplicaciones a
partir de una copia de seguridad, el programa Rescue and Recovery restaura sélo
los archivos de Windows y de las aplicaciones al estado del que se ha realizado
copia de seguridad. Los datos personales actuales se conservaran. Sera necesario
volver a instalar todas las aplicaciones instaladas desde la hora de la copia de
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seguridad. Es posible que sea necesario volver a configurar algunos valores, como
por ejemplo los valores de red y de impresora.

Rejuvenecimiento del sistema: Seleccionar rejuvenecer el sistema optimiza el
rendimiento del sistema realizando una nueva copia de seguridad incremental y, a
continuacion, defragmentando el disco duro y las copias de seguridad. A
continuacion, restaura los valores y los datos seleccionados de una copia de
seguridad de su eleccién. Esta caracteristica le ayuda a eliminar virus, adware y
spyware. Sera necesario volver a instalar todas las aplicaciones instaladas desde la
hora de la copia de seguridad.

Restauracion de toda la unidad de disco duro: Puede seleccionar restaurar la
unidad de disco duro a una serie de estados de los que se ha realizado copia de
seguridad. Cada copia de seguridad se diferencia por su fecha y hora de creacion.
El programa Rescue and Recovery puede restaurar el sistema a partir de una copia
de seguridad almacenada en la unidad local, un dispositivo de almacenamiento
USB, una unidad de red o un CD o DVD. Al realizar una operacion de restauracion,
todos los datos creados después de realizar la copia de seguridad seleccionada se
borraran.

Restaurar sdlo la unidad del sistema: Esta funcion permite restaurar sélo la unidad
del sistema al estado en el que estaba cuando se realizo la copia de seguridad. Si
tiene multiples particiones en la unidad de disco duro, en algunos casos tiene la
opcion de restaurar sélo la unidad del sistema al estado en el que estaba cuando
se realizé la copia de seguridad y dejar las otras particiones intactas.

Notes:

1. Si restaura todo el contenido de la unidad de disco duro mediante una copia de
seguridad creada por una version anterior de Rescue and Recovery, la
operacién de restauracion también restaurara Rescue and Recovery a la
version utilizada para crear la copia de seguridad. Debera reinstalar la version
actual de Rescue and Recovery después de que se haya completado la
operacioén de restauracion.

2. Siinicia el sistema desde un dispositivo alternativo como por ejemplo una
unidad de CD o DVD, asegurese de tener los CD o DVD de copia de seguridad
adecuados. Los CD o DVD de copia de seguridad se utilizaran después de este
proceso para formatear el disco duro. Si no tiene los CD o DVD de copia de
seguridad, todos los datos del disco duro se perderan.

Caracteristicas especializadas

La interfaz avanzada incluye algunas caracteristicas especializadas que le permiten
personalizar las copias de seguridad y suprimir copias de seguridad. Las siguientes
caracteristicas especializadas son accesibles desde el menu desplegable
Avanzadas de la barra de menus.

Transferencia de copias de seguridad desde el disco duro: EI| programa
Rescue and Recovery le permite utilizar soportes extraibles para restaurar el
contenido de la unidad de disco duro en el caso de un fallo de la unidad de disco
duro. Los soportes a partir de los cuales puede restaurar una copia de seguridad
incluyen CDR, DVD, un dispositivo de almacenamiento USB, una segunda unidad
de disco duro o una unidad de red. La transferencia de los archivos de copia de
seguridad a un soporte extraible mejora la proteccion de copia de seguridad y le
permite restaurar el sistema a partir de cualquiera de las copias de seguridad
archivadas.
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Supresion de una copia de seguridad: Esta caracteristica le permite suprimir
archivos de copia de seguridad guardados anteriormente en un dispositivo.

Exclusion de archivos de una copia de seguridad: Excluyendo archivos de una
copia de seguridad y de copias de seguridad incrementales, puede ahorrar espacio
de la unidad de disco duro.

Especificacion de archivos para almacenamiento unico: Si especifica un
archivo para almacenamiento Unico, existira sélo una copia de seguridad del
archivo seleccionado en la copia de seguridad mas reciente. Todas las demas
copias del archivo se eliminaran de las otras copias de seguridad existentes.

Creacion del soporte de rescate: E| programa Rescue and Recovery
proporciona un programa de utilidad para crear el soporte de rescate, el cual
permite acceder a las herramientas de Rescue and Recovery, aunque no pueda
iniciar Windows ni acceder al espacio de trabajo de Rescue and Recovery ubicado
en la unidad del disco duro. Aunque estos problemas son poco habituales, es
recomendable crear el soporte de rescate lo antes posible, antes de que surja un
problema. Puede crear un soporte de rescate utilizando un CD, DVD, una segunda
unidad de disco duro o un dispositivo de almacenamiento USB.

Utilizacidn del espacio de trabajo de Rescue and Recovery

5-8

El espacio de trabajo de Rescue and Recovery proporciona una serie de
caracteristicas que pueden ayudarle a recuperarse de un fallo del sistema operativo
relacionado con el software, incluso si no puede iniciar el sistema operativo
Windows. Mediante el espacio de trabajo de Rescue and Recovery, puede
restaurar la unidad del disco duro a uno de los varios estados guardados,
recuperar archivos de la particion de Windows o de una copia de seguridad,
comunicarse utilizando Internet, descargar archivos y visualizar informacion util
sobre la condicion del sistema. La siguiente informacion describe como acceder al
espacio de trabajo de Rescue and Recovery. También se proporciona una breve
descripcion de las caracteristicas del espacio de trabajo de Rescue Recovery.
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Acceso al espacio de trabajo de Rescue and Recovery

Para acceder al espacio de trabajo de Rescue and Recovery, complete uno de los
procedimientos siguientes:

Cuando se inicia el sistema de la forma habitual:
1. Concluya el sistema.
2. Reinicie el sistema.

3. Debe pulsar y liberar repetidas veces la tecla F11. Después de unos instantes,
se visualizara el espacio de trabajo de Rescue and Recovery.

Cuando se inicia el sistema mediante el soporte de rescate:

1. Inserte el CD de Rescue and Recovery que ha creado en la unidad de CD o
DVD o, si el soporte de rescate es un dispositivo de almacenamiento USB
externo, conecte la unidad ahora.

2. Concluya el sistema.

3. Reinicie el sistema. Después de unos instantes, se visualizara el espacio de
trabajo de Rescue and Recovery.

Note: si el soporte de rescate no se inicia, es posible que el dispositivo de rescate
(unidad de CD, unidad de DVD o dispositivo USB) no se haya establecido
correctamente en la secuencia de arranque del BIOS. Consulte la documentacion
gue se proporcionaba con el sistema para obtener informacién acerca de cémo
acceder a la configuracion del BIOS.

Caracteristicas del espacio de trabajo de Rescue and Recovery

El espacio de trabajo de Rescue and Recovery le ayuda a llevar a cabo una serie
de tareas si no puede entrar en el entorno de Windows. Puede realizar las
siguientes tareas utilizando el espacio de trabajo de Rescue and Recovery.

Visualizacion de informacion
El espacio de trabajo de Rescue and Recovery le permite visualizar informacion
actual del sistema y determinar cuando tuvo lugar un cambio de configuracién.

Realizacion de operaciones de recuperacion

El espacio de trabajo de Rescue and Recovery le permite rescatar archivos desde
el entorno de Windows o restaurar archivos de los que se ha realizado copia de
seguridad en el entorno de Windows. Existen métodos diferentes para permitirle
restaurar datos. Algunos métodos pueden restaurar toda la unidad de disco duro,
mientras que otros solo restauran archivos seleccionados. El espacio de trabajo de
Rescue and Recovery le permite seleccionar entre las opciones siguientes:

» Restaurar sélo el sistema operativo y las aplicaciones. Esta funcion restaura solo
los archivos de Windows y de las aplicaciones a un estado guardado
anteriormente. Se conservan los datos personales.

* Restaurar todo el contenido de la unidad de disco duro a un estado guardado
anteriormente. Restaurar sélo unidad del sistema le permite restaurar sélo la
unidad del sistema al estado en el que estaba cuando se ha realizado la copia
de seguridad.

» Rescatar archivos del entorno Windows y transferirlos a un disquete, una
segunda unidad de disco duro, un dispositivo de almacenamiento USB (unidad
de disco duro USB, llave de memoria) o una unidad de red. Esta caracteristica
es util si no puede iniciar Windows, pero tiene acceso a otro sistema en el que
puede continuar el trabajo.
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* Restaurar todo el contenido de la unidad de disco duro al contenido original de
fabrica. Esta caracteristica es Util si transfiere el sistema a otra area, vende el
sistema, recicla el sistema o como un ultimo recurso pone el sistema en un
estado de funcionamiento después de que todos los demas métodos de
recuperacion han fallado.

Attention: Si va a restaurar el sistema mediante la copia de seguridad de otro
sistema, asegurese de que los controladores de dispositivo de ambos sistemas
sean compatibles. De lo contrario, la operacién de restauracion fallara o el sistema
sera inestable cuando finalice la operacion de restauracion.

Configuracion del sistema

El espacio de trabajo de Rescue and Recovery se puede utilizar para acceder al
BIOS (Basic Input/Output System) del sistema para habilitar e inhabilitar
caracteristicas de hardware, mejorar la seguridad mediante contrasenas
controladas por el BIOS, cambiar la secuencia de arranque y establecer otras
caracteristicas de hardware. El espacio de trabajo también le permite configurar el
sistema para que inicie desde un dispositivo alternativo.

Comunicacion mediante la red

El espacio de trabajo de Rescue and Recovery le permite utilizar una conexion
Ethernet por cable para acceder a la Web, enviar un mensaje de correo electrénico
basado en la Web, descargar archivos y correlacionar una unidad de red.

Resolucién de un problema

El espacio de trabajo de Rescue and Recovery le permite ejecutar el programa de
diagnéstico PC-Doctor para probar las caracteristicas de hardware del sistema.
También puede crear disquetes de diagndstico autoarrancables, de forma que
puede ejecutar el programa PC-Doctor desde un indicador de DOS fuera del
espacio de trabajo de Rescue and Recovery.
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Kapitel 6. Dansk

Programmet Rescue and Recovery er designet til at hjeelpe brugerne med at retab-
lere deres computerdata efter software- eller hardwarerelaterede fejl. Hvis der
opstar systemfejl, kan du bruge programmet Rescue and Recovery til at retablere
indholdet af den primaere harddisk til en tidligere gemt tilstand.

Hvem henvender vejledningen sig til?

Brugervejledningen til Rescue and Recovery er beregnet til privatpersoner og per-
soner, der arbejder i en virksomhed. Programmet indeholder faciliteter, der er
steerke nok til virksomheder, og simple nok til slutbrugere i mange forskellige mil-
joer, herunder mindre virksomheder og hjemmekontorer.

Vejledningen indeholder oplysninger inden for falgende omrader:
* Rescue and Recovery-komponenter
 Installation af Rescue and Recovery-programmet

» Grundlezeggende Rescue and Recovery-faciliteter, f.eks. sikkerhedskopiering eller
retablering af computeren.

» Udvidede Rescue and Recovery-faciliteter, f.eks. en udelukkelse af filer fra en
sikkerhedskopi.

Vejledningen er et supplement til Rescue and Recovery-hjeelpen, der giver en trinvis
vejledning i, hvordan bestemte opgaver skal udfgres i programmet.

Flere oplysninger

Hvis du er administrator, systemtekniker, netveerksadministrator eller CE’er og vil
implementere Rescue and Recovery-programmet pd tveers af en stor virksomhed,
kan du fa flere oplysninger ved at laese Rescue and Recovery 4.x Deployment
Guide.

Gor folgende for at finde Rescue and Recovery 4.x Deployment Guide:

1. Skift til webstedet www.lenovo.com/support.

2. P& menuen under Select your product, veelg ThinkVantage Technologies.
3. Pa menuen under Family, veelg Rescue and Recovery.
4

Klik pa User’s guides and manuals. Der vises en oversigt over tilgaengelige
bager.

5. Klik pa den Deployment Guide, der svarer til din version af programmet Rescue
and Recovery.

Introduktion

© Lenovo 2009. Delvis

Programmet Rescue and Recovery giver dig mulighed for at administrere sikker-
hedskopier, der kan gemmes pa harddisken, pa et eksternt netvaerksdrev eller pa et
flytbart medie, f.eks. en CD, DVD eller en USB-lagerenhed. Du kan bruge sikker-
hedskopierne til at retablere indholdet af harddisken i tilfeelde af problemer med sty-
resystemet. Hvis du gemmer sikkerhedskopierne pa et eksternt netveerksdrev eller
et flytbart medie, og der opstar en fejl pa harddisken, kan du retablere indholdet af
harddisken til en tidligere gemt tilstand, efter du har installeret en anden harddisk.
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Programmet Rescue and Recovery indeholder fglgende komponenter:

* Rescue and Recovery-arbejdsomradet:Rescue and Recovery-arbejdsomradet
fungerer uafthaengigt af Windows. Derfor kan du fa adgang til Rescue and Reco-
very-arbejdsomradet, hvor du kan udfare vigtige opgaver, ogsa selv om du ikke
kan starte Windows.

Oversigten nedenfor viser de opgaver, du kan udfgre ved hjeelp af Rescue and
Recovery-arbejdsomradet:

— Genoprette individuelle filer eller retablere hele harddiskens indhold.

— Bruge en Ethernet-forbindelse (ikke tradlgs) til at kommunikere via et netveerk,
fa adgang til internet- og intranetsteder, sende og modtage e-mail ved hjeelp
af en webbaseret e-mail-konto, tilknytte et netveerksdrev eller overfgre vigtige
filer.

— Konfigurere computeren, sa den starter fra en anden enhed, f.eks. en sikker-
hedskopi-CD, der er oprettet med programmet Rescue and Recovery, Rescue
and Recovery-medier, eller retableringsdiske.

Afsnittet ['Brug af Rescue and Recovery-arbejdsomradet” pa side 6-7|indeholder
flere oplysninger om, hvordan du far adgang til og bruger denne komponent.

* Rescue and Recovery (Windows): | Windows indeholder programmet Rescue
and Recovery to graenseflader: en forenklet graenseflade og en udvidet greense-
flade. Den forenklede greenseflade indeholder et seet enkle faciliteter, der kan
bruges af de fleste slutbrugere. Disse faciliteter omfatter falgende:

— En funktion til retablering
— En funktion til sikkerhedskopiering

— Administrationsfunktioner, sa du lave en tidsplan for sikkerhedskopieringer,
navngive sikkerhedskopier, slette sikkerhedskopier og veelge, hvor en sikker-
hedskopi skal opbevares

Den udvidede greenseflade indeholder et seet mere omfattende faciliteter, der
opfylder flere krav til administrationsfunktioner og specialiserede retableringsmu-
ligheder. Disse faciliteter omfatter folgende:

— En udvidet funktion til sikkerhedskopiering med mulighed for at angive indstil-
linger som f.eks. kodeordsbeskyttelse af sikkerhedskopier, alarm, nar pladsen
til sikkerhedskopier overskrider et vist niveau, angivelse af det maksimale
antal trinvise sikkerhedskopier og tidsplan for sikkerhedskopiering

— Udvidede funktioner til retablering, sa du kan retablere kun systemdrevet fra
en sikkerhedskopi, retablere hele harddiskens indhold fra en sikkerhedskopi,
retablere enkeltfiler fra en sikkerhedskopi eller udelukkende retablere styresy-
stemet og programmerne til en tidligere gemt tilstand og samtidig bibeholde
personlige programindstillinger og data.

— Mulighed for at forny systemet, s du kan eliminere virus, adware og spyware,
som ikke kan elimineres pa anden vis

— Udvidede administrationsfunktioner, sa du kan optimere pladsen til opbevaring
af sikkerhedskopier og angive indstillinger til sikkerhedskopiering

Bemaerk: Du skal udfgre en sikkerhedskopiering, for du kan udfgre mange af
Rescue and Recovery-funktionerne.
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For du installerer Rescue and Recovery

For du installerer programmet Rescue and Recovery, er det vigtigt, at felgende for-
udseetninger opfyldes:

Microsoft Windows 7 Starter 32-bit
Windows 7 Home Basic 32-bit

Windows 7 Home Premium 32-bit og 64-bit
Windows 7 Professional 32-bit og 64-bit
Windows 7 Ultimate

Internet Explorer 5.5 eller nyere

300 MB ledig diskplads

Bemeerkninger:

1.

Du skal have administratorrettigheder i Windows for at kunne installere dette
program.

Hvis du skal opgradere fra Microsoft Windows Vista til Windows 7, skal du fgrst
fierne programmet Rescue and Recovery fra Windows Vista. Nar du er faerdig
med opgraderingen, kan du installere Rescue and Recovery 4.3 pa styresyste-
met Windows 7.

Installation af programmet Rescue and Recovery

Rescue and Recovery 4.3 leveres som et forudinstalleret program pa visse Lenovo-
computere. Programmet kan ogsa downloades fra Lenovos supportwebsted. Gar
falgende for at downloade programmet:

1.

2.
3.
4

Skift til webstedet www.lenovo.com/support.
Pa menuen under Select your product, veelg ThinkVantage Technologies.
P& menuen under Family, veelg Rescue and Recovery.

Veelg det styresystem, der er installeret pa computeren, i oversigten Operating
System.

Klik pA Downloads and Drivers. Der vises en oversigt over opdateringer og
rettelser til Rescue and Recovery.

Markér den version af Rescue and Recovery-programmet, som du vil installere.
Der vises en oversigt over filer.

Abn txt-filen. Denne fil indeholder en vejledning i at downloade og installere pro-
duktet, en oversigt over andringer siden sidste version, den sidste nye liste
over understottede systemer og de overvejelser, du skal veere opmaerksom pa.
Gennemga denne fil omhyggeligt, og folg derefter vejledningen for at downloade
og installere programmet.

Brug af Rescue and Recovery i Windows-miljoet

Du udfere mange forskellige former for sikkerhedskopiering, retablering og udvidede
funktioner ved hjeelp af Rescue and Recovery-programmet. Oplysningerne nedenfor
beskriver, hvordan du far adgang til programmet Rescue and Recovery og bruger
mange af programmets faciliteter.
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Adgang til Rescue and Recovery i Windows
Gor folgende for at fa adgang til Rescue and Recovery-programmet i Windows:

+ Klik pa Start > Alle programmer > Lenovo ThinkVantage Tools (eller
ThinkVantage) > Udvidet sikkerhedskopiering og retablering (eller
Rescue and Recovery).

Skift mellem den forenklede greenseflade og den udvidede graense-
flade

Som standard dbnes Rescue and Recovery-programmet i den forenklede greense-
flade. Gor folgende for at skifte mellem den forenklede og den udvidede greense-
flade:

» Kiik pa Start udvidet Rescue and Recovery for at skifte fra den forenklede
greenseflade til den udvidede graenseflade.

» Kilik pa Start forenklet Rescue and Recovery for at skifte fra den udvidede
greenseflade til den forenklede greenseflade.

Den greenseflade, du skal bruge, athaenger af det, du har brug for.

Faciliteter i den forenklede greenseflade

Den forenklede greenseflade er til de brugere, der stiller krav om lettilgaengelig sik-
kerhedskopiering og retablering og har minimale krav til tilpasning og administration.
Den forenklede greenseflade indeholder en retableringsfunktion, en sikkerhedsko-
pieringsfunktion og nogle grundlaeggende administrationsfunktioner.

Retablering
Med retableringsfunktionen kan du udfgre en retablering af systemdrevet, en Hurtig
retablering eller en Fuldstaendig retablering fra en sikkerhedskopi.

* Med Hurtig retablering retableres kun styresystemet og programmerne fra den
sidste nye sikkerhedskopi. Dine datafiler bibeholdes, som de er. Du skal genin-
stallere de programmer, der er blevet installeret efter den seneste sikkerhedsko-
piering. Du skal muligvis konfigurere nogle af indstillingerne igen, f.eks. net-
veerks- og printerindstillinger.

» Med Fuldsteendig retablering retableres styresystemet, programmerne og datafi-
lerne fra en tidligere sikkerhedskopi. Hvis du har flere sikkerhedskopier, skal du
veelge den sikkerhedskopi, der skal bruges til retableringen. Oversigten over til-
gaengelige sikkerhedskopier viser sikkerhedskopiens navn og den dato, den blev
oprettet.

Retablér kun systemdrevet. Med denne funktion retablerer du kun systemdrevet
til den sikkerhedskopierede tilstand. Hvis du har flere afsnit pa harddisken, far du
i visse tilfeelde mulighed for kun at retablere systemdrevet til den sikkerhedsko-
pierede tilstand, uden at de andre afsnit berores.

Klik pa knappen Retablér for at udfare en retablering, og klik derefter pa knappen
for den type retablering, du vil udfare.

Sikkerhedskopiering

Med sikkerhedskopieringsfunktionen kan du sikkerhedskopiere hele indholdet af
harddisken og foretage trinvise sikkerhedskopieringer med jeevne mellemrum. Som
standard oprettes den farste sikkerhedskopi pa et seerligt omrade af harddisken, og
trinvis sikkerhedskopiering foretages pa manedsbasis. Du kan eendre standardind-
stillingerne ved hjeelp af administrationsfunktionerne. Der er flere oplysninger under
“Administrationsfunktioner”. Klik pa knappen Sikkerhedskopiér for at foretage en sik-
kerhedskopiering, og falg vejledningen pa skaermen.

6-4 Rescue and Recovery 4.3 Brugervejledning



Rescue and Recovery giver dig ogsa mulighed for at oprette sikkerhedskopier af
flere systemer pa ét enkelt medie: en anden harddisk, en USB-harddisk eller en
hukommelsesnggle. | tilfeelde af en systemfejl kan du, hvis du ikke har oprettet en
sikkerhedskopi, retablere dit system i Rescue and Recovery-arbejdsomradet ved
hjeelp af en sikkerhedskopi af et andet system.

Administrationsfunktioner
Administrationsfunktionerne giver dig mulighed for falgende:

* Revidér tidsplanen for sikkerhedskopiering: Du kan vaelge dag, klokkeslzet og
hyppighed for sikkerhedskopiering, sa det passer til dine krav.

+ Tilpas indstillingerne for sikkerhedskopierne: Du kan angive navnet pa sikker-
hedskopien og angive, hvor sikkerhedskopien skal placeres. Du kan f.eks. vaelge
at oprette en sikkerhedskopi pa den primzere harddisk, pa en eventuel ekstra
harddisk, pa et netveerksdrev, pa en flytbar USB-lagerenhed, pa en CD eller pa
en DVD. Som standard er navnet pa den forste sikkerhedskopi Base, og efterfol-
gende sikkerhedskopier navngives med den dato og det klokkeslaet, hvor sik-
kerhedskopieringen blev sat i gang. Du kan erstatte standardnavnet med et navn,
der giver mere mening for dig.

+ Slet ungdvendige sikkerhedskopier: Med tiden far du oprettet et antal sikkerheds-
kopier, og du far muligvis brug for en enkelt form for administration. Med denne
funktion kan du fa vist navn og dato for sikkerhedskopierne, og du kan slette de
sikkerhedskopier, du ikke laengere har brug for.

Klik pa Revidér tidsplan, navngiv en sikkerhedskopi, slet sikkerhedskopier for
at fa adgang til administrationsfunktionerne.

Faciliteter i den udvidede greenseflade

Den udvidede graenseflade er til de brugere, der stiller strenge krav til oprettelse og
administration af sikkerhedskopier, og som har brug for flere funktioner til retable-
ring af sikkerhedskopier eller retablering af enkeltfiler fra sikkerhedskopier. Hjeelpen
til den udvidede greenseflade indeholder flere oplysninger om de forskellige funk-
tioner og brugen af dem.

Falgende er de almindelige funktioner, der kan udferes i den udvidede greenseflade.

Sikkerhedskopiering

Nar du sikkerhedskopierer, er du med til at sikre, at du kan retablere harddiskens
indhold til en tidligere gemt tilstand. Oversigten nedenfor viser de sikkerhedskopiop-
gaver, du kan udfere ved hjeelp af programmet Rescue and Recovery:

Opret en sikkerhedskopi: En sikkerhedskopi er et gjebliksbillede af al indholdet
pa harddisken, herunder Windows-styresystemet, programmer, indstillinger i regi-
streringsdatabasen, netvaerksindstillinger, rettelsespakker, skrivebordsindstillinger og
individuelle datafiler. Du kan oprette en sikkerhedskopi pa din lokale harddisk, en
ekstra harddisk, en USB-lagerenhed eller et netvaerksdrev.

Rescue and Recovery giver dig ogsa mulighed for at oprette sikkerhedskopier af
flere systemer pa ét enkelt medie: en anden harddisk, en USB-harddisk eller en
hukommelsesnggle. | tilfeelde af en systemfejl kan du, hvis du ikke har oprettet en
sikkerhedskopi, retablere dit system i Rescue and Recovery-arbejdsomradet ved
hjeelp af en sikkerhedskopi af et andet system.

Vis sikkerhedskopier: Med denne facilitet kan du fa vist fglgende oplysninger om
alle dine sikkerhedskopier: sikkerhedskopiernes placering, navn og dato og tids-
punkt for deres oprettelse. Sikkerhedskopier, som er oprettet pa eksterne enheder,
der ikke er tilsluttet, vises ikke.
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Optimér lagerpladsen til sikkerhedskopier: Med denne facilitet kan du optimere
den plads, der bruges til at gemme dine sikkerhedskopier. Hvis du planleegger sik-
kerhedskopieringer, er det en god idé at bruge veerktgjet til optimering af lagerplad-
sen til sikkerhedskopier til at angive filer, som du maske ikke behgver at tage en
sikkerhedskopi sa ofte.

Retablering

Nar du udfarer en retablering, bliver indholdet af harddisken gendannet til en tidli-
gere gemt tilstand. Der er forskellige former for retablering, hvoraf nogle er mere
indgribende end andre. Nedenfor beskrives de forskellige retableringsfaciliteter i den
udvidede greenseflade.

Retablér individuelle filer: Ved hjeelp af programmet Rescue and Recovery kan
du retablere individuelle filer og foldere fra en sikkerhedskopi. Dette veerkigj er nyt-
tigt til at retablere filer fra en sikkerhedskopi, hvis filerne er blevet slettet ved en fejl.

Retablér kun styresystemet og programmerne: Nar du veelger kun at retablere
Windows og programmerne, retablerer Rescue and Recovery-programmet udeluk-
kende Windows- og programfiler til den tilstand, de er i pa sikkerhedskopien. Alle
personlige data bevares. Alle programmer, der er installeret efter sikkerhedskopie-
ringen, skal installeres igen. Du skal maske konfigurere nogle af indstillingerne,
f.eks. netveerks- og printerindstillinger, igen.

Forny systemet: Nar du veelger at forny systemet, bliver systemydelsen optime-
ret, ved at der bliver taget en ny trinvis sikkerhedskopi, hvorefter harddisk og sik-
kerhedskopier bliver defragmenteret. Herefter retableres udvalgte indstillinger og
data fra en sikkerhedskopi, som du vaelger. Denne facilitet er med til at eliminere
virus, adware- og spyware-programmer. Alle programmer, der er installeret efter sik-
kerhedskopieringen, skal installeres igen.

Retablér hele harddisken: Du kan veelge at retablere harddisken til et hvilket som
helst antal sikkerhedskopierede tilstande. Sikkerhedskopierne kan skelnes fra hin-
anden via klokkesleet og dato for oprettelsen. Programmet Rescue and Recovery
kan retablere systemet fra en sikkerhedskopi, der er placeret pa den lokale disk, en
USB-lagerenhed, et netveaerksdrev eller fra en CD eller DVD. Nar du udfarer en
retablering, slettes alle data, der er oprettet siden den valgte sikkerhedskopi blev
taget.

Retablér kun systemdrevet: Med denne funktion retablerer du kun systemdrevet til
den sikkerhedskopierede tilstand. Hvis du har flere afsnit pa harddisken, far du i
visse tilfaelde mulighed for kun at retablere systemdrevet til den sikkerhedskopie-
rede tilstand, uden at de andre afsnit bergres.

Bemaerkninger:

1. Hvis du retablerer hele harddisken ved hjeelp af en sikkerhedskopi, der blev
oprettet med en aldre version af Rescue and Recovery-programmet, bliver den
pageeldende Rescue and Recovery-version ogsa retableret. Du skal geninstal-
lere den aktuelle Rescue and Recovery-version, nar retableringen er afsluttet.

2. Hvis du starter computeren fra en anden enhed, f.eks. et CD- eller DVD-drev,
skal du kontrollere, at du har de relevante CD’er eller DVD’er med sikkerheds-
kopier. CD’erne eller DVD’erne bruges derefter til at formatere harddisken. Hvis
du ikke har CD’er eller DVD’er med sikkerhedskopier, mister du alle data pa
haddisken.
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Specialfunktioner

Den udvidede graenseflade indeholder nogle specialfunktioner, du kan bruge til at
tilpasse eller slette sikkerhedskopier. Falgende specialfunktioner er tilgaengelige via
punktet Udvidet pa menulinjen.

Kopiér sikkerhedskopier fra harddisken: Med programmet Rescue and Reco-
very kan du bruge flytbare lagermedier til at retablere indholdet af harddisken, hvis
der opstar problemer med harddisken. De lagermedier, som en sikkerhedskopi kan
retableres fra, omfatter: CD, DVD, USB-lagerenhed, anden harddisk eller netveerks-
drev. Nar du kopierer sikkerhedskopifiler til flytbare lagermedier, opnar du starre sik-
kerhedskopibeskyttelse, og du kan veelge, hvilken udgave af de arkiverede sikker-
hedskopifiler du vil retablere systemet fra.

Slet en sikkerhedskopi: Med denne funktion kan du slette sikkerhedskopier, som
du tidligere har gemt pa en enhed.

Udeluk filer fra en sikkerhedskopi: Du kan spare plads pa harddisken, hvis du
udelukker nogle filer fra en sikkerhedskopi og fra trinvise sikkerhedskopieringer.

Vaelg filer til single storage: Nar du markerer en fil til single storage, findes der
kun én kopi af den valgte fil pa den nyeste sikkerhedskopi. Alle andre kopier af filen
fiernes fra alle andre sikkerhedskopier.

Oprettelse af genopretningsmedier: Programmet Rescue and Recovery indehol-
der et hjeelpeprogram til oprettelse af genopretningsmedier, som du kan bruge til at
fa adgang til Rescue and Recovery-veerktajerne, hvis du ikke kan starte Windows,
og til at f& adgang til Rescue and Recovery-arbejdsomradet pa harddisken. Selv om
denne type problemer sjeeldent opstar, er det en god idé at klargere og oprette
genopretningsmediet s hurtigt som muligt, far problemerne opstar. Du kan oprette
et genopretningsmedie ved hjeelp af en CD, en DVD, en ekstra harddisk eller en
USB-lagerenhed.

Brug af Rescue and Recovery-arbejdsomradet

Rescue and Recovery-arbejdsomradet indeholder en reekke faciliteter, du kan bruge
til at retablere fra en programrelateret styresystemfejl, selv om du ikke kan starte
Windows. Ved hjeelp af Rescue and Recovery-arbejdsomradet kan du retablere
harddisken til en af flere tidligere gemte tilstande, retablere filer fra Windows-afsnit
eller fra en sikkerhedskopi, kommunikere via internettet, overfare filer og fa vist nyt-
tige oplysninger om computerens tilstand. Oplysningerne nedenfor beskriver, hvor-
dan du far adgang til Rescue and Recovery-arbejdsomradet, og indeholder en kort
beskrivelse af faciliteterne.

Adgang til Rescue and Recovery-arbejdsomradet

Brug en af nedenstdende metoder til at fa adgang til Rescue and Recovery-arbejds-
omradet:

Ved start af computeren pa normal vis:
1. Luk computeren ned.
2. Genstart computeren.

3. Tryk pa F11-tasten flere gange. Efter et gjeblik vises Rescue and Recovery-
arbejdsomradet.
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Ved start af computeren ved hjaelp af genopretningsmedier:

1. Indseet den Rescue and Recovery-CD, du har oprettet, i CD- eller DVD-drevet.
Hvis genopretningsmediet er en ekstern USB-lagerenhed, skal du tilslutte drevet
nu.

2. Luk computeren ned.

3. Genstart computeren. Efter et gjeblik vises Rescue and Recovery-arbejdsomra-
det.

Bemeerk: Hvis genopretningsmediet ikke starter, er genopretningsenheden (CD-
drevet, DVD-drevet eller USB-enheden) maske ikke angivet korrekt i BIOS-startse-
kvensen. Laes den dokumentation, der leveres sammen med computeren, for at fa
oplysninger om, hvordan du abner BIOS-konfigurationsprogrammet.

Funktioner i Rescue and Recovery-arbejdsomradet

Rescue and Recovery-arbejdsomradet hjeelper dig med at udfere mange forskellige
opgaver, ogsa selv om du ikke kan komme ind i Windows. Oversigten nedenfor
viser de opgaver, du kan udfgre i Rescue and Recovery-arbejdsomradet:

Fa vist oplysninger
Rescue and Recovery-arbejdsomradet giver dig mulighed for at fa vist de aktuelle
systemoplysninger og afgere, hvornar der er eendret i konfigurationen.

Retableringsfunktioner

Via Rescue and Recovery-arbejdsomradet kan du genoprette filer fra Windows eller
retablere sikkerhedskopierede filer i Windows. Du kan retablere data pa flere for-
skellige mader. Nogle af metoderne retablerer hele harddisken, mens andre kun
retablerer enkelte filer. Rescue and Recovery-arbejdsomradet giver dig mulighed for
at veelge blandt fglgende muligheder:

* Kun retablere styresystemet og programmerne. Denne funktion retablerer kun
Windows og programmerne til en sikkerhedskopieret tilstand. Personlige data bli-
ver bevaret.

» Retablere hele harddiskens indhold til en tidligere gemt tilstand. Hvis du veelger
kun at retablere systemdrevet, retablerer du kun systemdrevet til den sikkerheds-
kopierede tilstand.

» Genoprette filer fra Windows og overfare dem til en diskette, en ekstra harddisk,
en USB-lagerenhed (USB-harddisk, USB-hukommelsesnggle) eller et netvaerks-
drev. Denne facilitet er nyttig, hvis du ikke kan starte Windows, men har adgang
til en anden computer, hvor du kan fortseette dit arbejde.

* Retablere harddiskens oprindelige indhold. Denne facilitet er nyttig, hvis du over-
forer computeren til et andet omrade, saelger computeren eller genbruger compu-
teren. Du kan ogsa bruge denne facilitet som den sidste udvej, hvis alle andre
retableringsmuligheder ikke har kunnet retablere computeren til en brugbar til-
stand.

Advarsel: Hvis du skal retablere dit system vha. en sikkerhedskopi fra et andet
system, skal du sikre dig, at styreprogrammerne pa de to systemer er kompatible.
Er de ikke det, mislykkes retableringen, eller systemet bliver ustabilt efter retablerin-
gen er udfart.
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Konfiguration af computeren

Rescue and Recovery-arbejdsomradet kan bruges til at fa adgang til computerens
BIOS (Basic Input/Output System), hvor du kan aktivere eller deaktivere hardware-
faciliteter, udvide sikkerheden gennem BIOS-kontrollerede kodeord, sendre start-
sekvensen samt angive andre hardwarefaciliteter. Arbejdsomradet giver dig ogsa
mulighed for at konfigurere computeren til at starte fra en anden enhed.

Kommunikation over netveerket

Med Rescue and Recovery-arbejdsomradet kan du bruge en almindelig Ethernet-
forbindelse til at fa adgang til internettet, sende e-mail via en webbaseret e-mail-
konto, overfgre filer og tilknytte netveerksdrev.

Problemlgsning

Via Rescue and Recovery-arbejdsomradet kan du udfgre fejlfindingsprogrammet
PC-Doctor for at teste computerens hardwarefaciliteter. Du kan ogsa oprette start-
bare fejlfindingsdisketter, sa du kan udfgre programmet PC-Doctor fra en DOS-kom-
mandolinje uden for Rescue and Recovery-arbejdsomradet.
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Het programma Rescue and Recovery® is bedoeld om gebruikers te helpen hun
computergegevens terug te zetten na problemen met hard- of software. Als er een
computerfout is opgetreden, gebruikt u Rescue and Recovery om de inhoud van de
primaire vaste schijf te herstellen in de staat die u eerder hebt opgeslagen.

Voor wie is deze handleiding bestemd

De Rescue and Recovery Gebruikershandleiding is bedoeld voor individuele eind-
gebruikers én gebruikers in een bedrijffsomgeving. Het programma biedt voorzienin-
gen die krachtig genoeg zijn voor gebruik in een groot bedrijf, maar ook eenvoudig
genoeg voor eindgebruikers in een verscheidenheid aan omgevingen, waaronder
kleine bedrijven en privé-situaties.

Deze handleiding biedt informatie over de volgende onderwerpen:
+ Componenten van Rescue and Recovery
* Rescue and Recovery installeren

» Basisfuncties van Rescue and Recovery, zoals het maken van backups en het
terugzetten daarvan

» Uitgebreide functies van Rescue and Recovery, zoals het uitsluiten van bestan-
den van een backup

Deze handleiding is ook een aanvulling op het helpsysteem van Rescue and
Recovery, waarin u stapsgewijze instructies kunt vinden voor het uitvoeren van spe-
cifieke taken.

Aanvullende informatie

Als u een beheerder, systeemtechnicus of netwerkbeheerder bent of technicus in
dienst van een klant en Rescue and Recovery wilt installeren ten behoeve van een
grote onderneming, kunt u verdere informatie vinden in Rescue and Recovery Gids
voor ingebruikname.

U kunt de Rescue and Recovery Gids voor ingebruikname vinden aan de hand van
de volgende procedure:

1. Ga naar de website www.lenovo.com/support.

2. In de vervolgkeuzelijst Select your product kiest u ThinkVantage
Technologies.

3. In de vervolgkeuzelijst Family kiest u Rescue and Recovery.
4. Kilik op User’s guides and manuals. Er verschijnt een lijst van publicaties.

5. Kilik op de Gids voor ingebruikname (Deployment Guide) voor uw versie van
Rescue and Recovery.

Kennismaking

© Lenovo 2009. Gedeelten

Met Rescue and Recovery kunt u backups beheren en deze opslaan op uw vaste
schijf, op een netwerk op afstand of op een verwisselbaar opslagmedium, zoals
CD’s, DVD’s of een USB-opslagapparaat. U kunt deze backups later gebruiken om
de inhoud van het vaste-schijfstation terug te zetten in het geval dat het besturings-
systeem vastloopt. Wanneer u uw backups opslaat op een netwerkstation op
afstand of op verwisselbare media en er treedt een defect aan de vaste schijf op,
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kunt u, nadat u een vervangend vaste-schijfstation hebt geinstalleerd, een vorige
momentopname van de inhoud van de vaste schijf terugzetten.

Rescue and Recovery bestaat uit de volgende componenten:

* Rescue and Recovery werkgebied: Het werkgebied van Rescue and Recovery
wordt onafhankelijk van het Windows® besturingssysteem uitgevoerd. Hierdoor
kunt u het werkgebied van Rescue and Recovery openen om belangrijke taken
uit te voeren zelfs als u Windows niet kunt starten.

De volgende taken kunnen worden uitgevoerd vanuit het werkgebied van Rescue
and Recovery:

— Afzonderlijke bestanden of de volledige inhoud van de vaste schijf herstellen

— Via een conventionele (bekabelde) Ethernet-verbinding communiceren via een
netwerk, naar internet- en intranetsites gaan, e-mail verzenden en ontvangen
via een webaccount, netwerkstations toewijzen of belangrijke bestanden
downloaden

— De computer zodanig configureren dat deze opstart vanaf een ander appa-
raat, zoals een backup-CD die is gemaakt met Rescue and Recovery, Rescue
and Recovery-media of herstelschijven

Zie|‘Het werkgebied van Rescue and Recovery gebruiken” op pagina 1-7] voor
informatie over het starten en gebruiken van deze component.

* Rescue and Recovery (Windows-omgeving): In de Windows-omgeving heeft
het programma Rescue and Recovery twee interfaces: een eenvoudige en een
geavanceerde interface. De eenvoudige interface heeft een aantal basisfuncties
die door de meeste eindgebruikers kunnen worden gebruikt. Hieronder vallen de
volgende functies:

— Een herstelfunctie
— Een backupfunctie

— Beheerfuncties waarmee u backups kunt plannen, een naam geven, verwijde-
ren en kunt bepalen waar een backup wordt opgeslagen

De geavanceerde interface heeft een aantal extra functies voor personen die
meer beheerfunctionaliteit willen hebben en gespecialiseerde herstelfuncties.
Hieronder vallen de volgende functies:

— Een geavanceerde backupfunctie met voorkeursinstellingen zoals
wachtwoordbescherming voor backups, instellen van waarschuwingen als de
backupruimte een grens overschrijdt, vaststellen van een maximumaantal
incrementele backups en het plannen van backups

— Geavanceerde herstelfuncties waarmee u alleen het systeemstation kunt her-
stellen, de volledige inhoud van een vaste schijf kunt terugzetten vanaf een
backup, afzonderlijke bestanden kunt herstellen vanaf een backup, of alleen
het besturingssysteem en programma’s kunt herstellen naar een vorige status
terwijl de persoonlijke instellingen en gegevens behouden blijven.

— De mogelijkheid het systeem te verjongen, waardoor mogelijk virussen,
adware en spyware kunnen worden geélimineerd die niet op een andere
manier kunnen worden verwijderd

— Geavanceerde beheerfuncties waarmee u de opslagruimte voor backups kunt
optimaliseren en instellingen kunt maken voor backupbewerkingen

Opmerking: Er zijn verschillende Rescue and Recovery-bewerkingen die pas kun-
nen worden uitgevoerd nadat u een backup hebt gemaaks.
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Voordat u Rescue and Recovery installeert

Voordat u Rescue and Recovery installeert moet u controleren of aan de volgende
vereisten is voldaan:

Microsoft® Windows® 7 Starter 32-bits
Windows 7 Home Basic 32-bits

Windows 7 Home Premium 32-bits en 64-bits
Windows 7 Professional 32-bits en 64-bits
Windows 7 Ultimate

Internet Explorer 5.5 of hoger

300 MB vrije schijfruimte

Opmerkingen:

1.

Voor het installeren van het programma is beheerdersmachtiging (Administrator)
van Windows vereist.

Als u een upgrade uitvoert van Microsoft Windows Vista® naar Windows 7, moet
u het programma Rescue and Recovery eerst verwijderen uit Windows Vista
voordat u de upgrade uitvoert. Als de upgrade voltooid is, kunt u Rescue and
Recovery 4.3 onder Windows 7 installeren.

Het programma Rescue and Recovery installeren

Rescue and Recovery 4.3 wordt geleverd als vooraf geinstalleerd programma op
bepaalde Lenovo-computers en is ook beschikbaar als download vanaf de website
met Lenovo-ondersteuning. U kunt het programma als volgt downloaden:

1.
2.

Ga naar de website www.lenovo.com/support.

In de vervolgkeuzelijst Select your product kiest u ThinkVantage
Technologies.

In de vervolgkeuzelijst Family kiest u Rescue and Recovery.

In de vervolgkeuzelijst Operating System kiest u het besturingssysteem dat u
gebruikt.

Klik op Downloads and Drivers. Er wordt een lijst met updates en patches van
Rescue and Recovery afgebeeld.

Kies de versie van Rescue and Recovery die u wilt installeren. Er verschijnt een
lijst van bestanden.

Open het txt-bestand. Dit bestand bevat instructies voor het downloaden en
installeren van het product, een overzicht van wijzigingen sinds de vorige
release, de laatste lijst met ondersteunde systemen, en zaken waarvan u op de
hoogte moet zijn. Lees dit bestand zorgvuldig; volg daarna de instructies voor
het downloaden en installeren van het programma.

Rescue and Recovery gebruiken in de Windows-omgeving

Met Rescue and Recovery kunt u een verscheidenheid aan functies uitvoeren voor
backups en herstel. Hieronder vindt u informatie over toegang tot het programma
Rescue and Recovery en een korte beschrijving van de functies.

Toegang tot Rescue and Recovery in de Windows-omgeving

Om onder Windows naar het programma Rescue and Recovery te gaan, voert u
een van de volgende handelingen uit:
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* Klik op Start > Alle programma’s > Lenovo ThinkVantage Tools (of
ThinkVantage) > Geavanceerd backup en herstel (of Rescue and Recovery).

Schakelen tussen de eenvoudige en geavanceerde interfaces

Standaard wordt Rescue and Recovery geopend in de eenvoudige interface. Om te
schakelen tussen de eenvoudige en geavanceerde interfaces, doet u het volgende:

* Om van de eenvoudige naar de geavanceerde interface te gaan klikt u op Res-
cue and Recovery starten in geavanceerde werkstand.

* Om van de geavanceerde naar de eenvoudige interface te gaan klikt u op Res-
cue and Recovery starten in eenvoudige werkstand.

Welke interface u gebruikt, hangt af van wat u wilt doen.

Functies in de eenvoudige interface
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De eenvoudige interface is ontworpen voor mensen die eenvoudige functies voor
backup en herstel willen gebruiken met minimale aanpassingen en beheer. De een-
voudige interface heeft een herstelfunctie, een backupfunctie en een aantal basis-
functies voor beheer.

Herstellen
Met de herstelfunctie kunt u een systeemstation herstellen, een snelle herstel-
bewerking uitvoeren of een volledige herstelbewerking uitvoeren.

* Met de optie Snel terugzetten zet u alleen het besturingssysteem en de
programma’s terug vanuit de laatste backup. Uw gegevensbestanden blijven
ongewijzigd. U dient echter alle toepassingen opnieuw te installeren die u had
geinstalleerd na de laatste backup. Mogelijk moeten ook bepaalde instellingen,
zoals de netwerk- en printerinstellingen, opnieuw worden geconfigureerd.

» De optie voor volledig herstel zorgt voor een herstel van het besturingssysteem,
toepassingen en gegevensbestanden uit een eerdere backup. Als u meerdere
backups hebt, kiest u welke backup moet worden gebruikt. In de lijst van
beschikbare backups ziet u de naam van de backup en de datum waarop deze is
gemaakt.

Alleen het systeemstation herstellen. Met deze functie kunt u het systeemstation
herstellen naar een eerdere opgeslagen status. Als er meerdere partities op uw
vaste schijf zijn, hebt u in bepaalde gevallen de mogelijkheid om alleen de
systeemschijf te herstellen naar de status van de backup en de andere partities
intact te laten.

Om een herstelbewerking uit te voeren, klikt u op de knop Herstellen en daarna op
de bewerking die u wilt uitvoeren.

Backup

Met de backupfunctie kunt u de volledige inhoud van de vaste schijf opslaan en
periodieke incrementele backups maken. Standaard wordt de eerste backup
gemaakt in een speciaal gebied van de vaste schijf en worden incrementele back-
ups gepland op maandelijkse basis. U kunt de standaardinstellingen wijzigen met
de beheerfuncties (zie“Beheerfuncties” voor meer informatie). Om een
backupbewerking uit te voeren, klikt u simpelweg op de knop Backup en volgt u de
aanwijzingen op het scherm.

Met Rescue and Recovery kunt u ook backups voor meerdere systemen op een
enkel medium maken: een tweede vasteschijfstation, een USB-vasteschijfstation of
een geheugensleutel. Als het systeem niet meer werkt en u geen backup hebt
gemaakt, kunt u het systeem terugzetten met de backupbestanden van een ander
systeem in het werkgebied van Rescue and Recovery.
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Beheerfuncties
Met de beheerfuncties kunt u de volgende taken uitvoeren:

» De planning voor backups wijzigen: U kunt naar wens de dag, tijd en frequentie
kiezen waarop backupbewerkingen worden uitgevoerd.

» Backupinstellingen aanpassen: U kunt de naam opgeven voor een backup en
aangeven waar de backup moet worden gemaakt. U kunt de backup bijvoorbeeld
maken op de primaire vaste schijf, een secundaire vaste schijf, een netwerk-
station, een USB-opslagapparaat of op CD’s of DVD’s. De naam van de eerste
backup is standaard Base en volgende backups worden genoemd naar de datum
en tijd waarop de backupbewerking is gestart. U kunt de standaardnaam wijzigen
en een andere naam toewijzen die meer betekenisvol voor u is.

» Onnodige backups wissen: Na enige tijd hebt u mogelijk een flink aantal backups
en wilt u deze op eenvoudige manier opruimen. Met deze functie kunt u backups
op naam en datum bekijken en de backups wissen die u niet langer nodig hebt.

Om de beheerfuncties te gebruiken, klikt u op Rooster wijzigen, de naam van een
backup wijzigen, backups wissen.

Functies in de geavanceerde interface

De geavanceerde interface is ontworpen voor personen met strakke eisen voor het
maken en beheren van backups en als er extra functionaliteit nodig is bij het terug-
zetten van backups of afzonderlijke bestanden uit backups. Het helpsysteem in de
geavanceerde interface geeft uitgebreide informatie over de diverse functies en
over het gebruik ervan.

Hieronder vindt u algemene taken die kunnen worden uitgevoerd met de geavan-
ceerde interface.

Backup-functies

Door backupbewerkingen uit te voeren, kunt u de inhoud van de vaste schijf altijd
herstellen in een eerder opgeslagen staat. Met behulp van het programma Rescue
and Recovery kunnen de volgende backuptaken worden uitgevoerd:

Een backup maken: Een backup is een momentopname van de gehele inhoud
van de vaste schijf, inclusief Microsoft Windows, softwaretoepassingen, register-
instellingen, netwerkinstellingen, fixpacks, bureaubladinstellingen en unieke
gegevensbestanden. U kunt een backup maken op de lokale vaste schijf, een
tweede vaste schijf, een USB-opslagapparaat of een netwerkstation.

Met Rescue and Recovery kunt u ook backups voor meerdere systemen op een
enkel medium maken: een tweede vasteschijfstation, een USB-vasteschijfstation of
een geheugensleutel. Als het systeem niet meer werkt en u geen backup hebt
gemaakt, kunt u het systeem terugzetten met de backupbestanden van een ander
systeem in het werkgebied van Rescue and Recovery.

Backupbestanden bekijken: Met deze functie kunt u alle informatie over backups
bekijken: de locatie van de backups, de naam van de backups en de datum en tijd
waarop de backups zijn gemaakt. Backups die zijn gemaakt op externe apparaten
die niet zijn aangesloten, worden niet genoemd.

De opslagruimte voor backups optimaliseren: Met deze functie kunt u de
ruimte voor opslag van backups optimaliseren. Als u een planning voor
backupbewerkingen maakt, kunt u het beste met het optimalisatieprogramma opge-
ven welke bestanden niet zo vaak hoeven te worden opgeslagen in backups.
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Herstelfuncties

Een herstelbewerking herstelt de inhoud van de vaste schijf naar een eerder opge-
slagen staat. Er zijn verschillende soorten herstelbewerkingen. Sommige daarvan
zijn uitgebreider dan andere. In de volgende lijst vindt u een overzicht van de
herstelmogelijkheden van de geavanceerde interface.

Afzonderlijke bestanden herstellen: In Rescue and Recovery kunt u specifieke
bestanden en mappen herstellen vanuit een backup. Dit is vooral handig als u
bestanden of mappen wilt herstellen die beschadigd zijn geraakt of die u per onge-
luk hebt gewist.

Alleen het besturingssysteem en de toepassingsprogramma’s herstellen: Als
u ervoor kiest om alleen het besturingssysteem Windows en programma’s vanuit
een backup te herstellen, herstelt Rescue and Recovery alleen de door Microsoft
gedefinieerde essentiéle bestanden en de bestanden die bij de toepassings-
programma’s behoren. Uw bestaande eigen gegevens blijven bewaard. Alle
programma’s die zijn geinstalleerd sinds de backup is gemaakt, moeten opnieuw
worden geinstalleerd. Mogelijk moeten ook bepaalde instellingen, zoals de netwerk-
en printerinstellingen, opnieuw worden geconfigureerd.

Het systeem verjongen: Als u opgeeft dat u het systeem wilt verjongen, zorgt
Rescue and Recovery ervoor dat de systeemsnelheid wordt geoptimaliseerd. Dit
gebeurt door eerst een nieuwe incrementele backup te maken en vervolgens de
vaste schijf en de backups te defragmenteren. Daarna worden de geselecteerde
instellingen en gegevens van een zelf gekozen backup teruggezet. Door het verjon-
gen kunnen virussen, adware en spyware worden uitgeschakeld. Alle programma’s
die zijn geinstalleerd sinds de backup is gemaakt, moeten opnieuw worden
geinstalleerd.

De volledige vaste schijf herstellen: U kunt de vaste schijf herstellen in de toe-
stand die is opgeslagen in een backup naar keuze. De verschillende backups zijn te
onderscheiden aan de hand van de aanmaakdatum en -tijd. Rescue and Recovery
kan uw systeem herstellen vanuit een backup die is opgeslagen op een van de vol-
gende locaties: de lokale vaste schijf, een USB-opslagapparaat, een netwerkstation,
een CD of een DVD. Als u een herstelbewerking uitvoert, worden alle gegevens die
zijn aangemaakt nadat de geselecteerde backup werd gemaakt, van de computer
gewist.

Alleen het systeemstation herstellen: Met deze functie kunt u het systeemstation
herstellen naar een eerdere opgeslagen status. Als er meerdere partities op uw
vaste schijf zijn, hebt u in bepaalde gevallen de mogelijkheid om alleen de systeem-
schijf te herstellen naar de status van de backup en de andere partities intact te
laten.

Opmerkingen:

1. Als u de volledige inhoud van de vaste schijf herstelt met behulp van een
backup die is gemaakt met een eerdere versie van Rescue and Recovery, wordt
Rescue and Recovery ook teruggezet naar de versie die gebruikt werd tijdens
het maken van de backup. U dient dan de huidige versie van Rescue and
Recovery weer te installeren nadat de herstelbewerking is voltooid.

2. Als u de computer start vanaf een ander apparaat, bijvoorbeeld een CD- of
DVD-station, moet u zorgen dat u beschikt over de juiste backups op CD of
DVD. De backup-CD’s of -DVD’s worden na dit proces gebruikt om de vaste
schijf te formatteren. Als u niet beschikt over de backup-CD’s of -DVD’s, gaan
alle gegevens op de vaste schijf verloren.
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Speciale functies

De geavanceerde interface heeft speciale functies waarmee u uw backups kunt
aanpassen of wissen. De volgende speciale functies zijn beschikbaar in het vervolg-
keuzemenu Geavanceerd op de menubalk.

Backups kopiéren vanaf de vaste schijf: Met Rescue and Recovery kunt u ver-
wisselbare media gebruiken voor het herstellen van de inhoud van de vaste schiff,
in het geval er een probleem is met de vaste schijf. Deze media zijn onder andere
CD-R, DVD, een USB-opslagapparaat, een tweede vaste schijf en een netwerk-
station. Door uw backupbestanden te kopiéren naar verwisselbare media wordt de
bescherming verbeterd en kunt u het systeem herstellen vanaf een van de gearchi-
veerde backupbestanden.

Een backup wissen: Met deze functie kunt u backupbestanden wissen die u eer-
der op een bepaald apparaat hebt opgeslagen.

Bestanden uitsluiten van een backup: Door bestanden uit te sluiten van een
backup of incrementele backup kunt u schijfruimte besparen.

Bestanden selecteren voor enkelvoudige opslag: Als u opgeeft dat een
bestand in aanmerking komt voor enkelvoudige opslag, wordt dat bestand altijd
alleen bewaard in de meest recente backup. Alle andere kopieén van het bestand
worden uit alle eerdere backups verwijderd.

Noodherstelmedia: Rescue and Recovery beschikt over een hulpprogramma voor
het maken van noodherstelmedia, waarmee u toegang kunt krijgen tot de Rescue
and Recovery-tools, zelfs als u Windows niet kunt starten of het werkgebied van
Rescue and Recovery op de vaste schijf niet kunt openen. Hoewel dergelijke pro-
blemen zelden voorkomen, is het toch verstandig om zo snel mogelijk noodherstel-
media te maken, voérdat er werkelijk iets mis gaat. U kunt noodherstelmedia maken
op een CD- of DVD-station, op een tweede vasteschijfstation en op een USB-
opslagapparaat.

Het werkgebied van Rescue and Recovery gebruiken

Het Rescue and Recovery-werkgebied bevat functies voor het oplossen van soft-
ware-gerelateerde storingen van het besturingssysteem, zelfs wanneer het
besturingssysteem niet meer gestart kan worden. Met behulp van het werkgebied
van Rescue and Recovery kunt u uw vaste schijf terugbrengen in een van de opge-
slagen statussen, bestanden herstellen vanuit de Windows-partitie of vanuit een
backup, communiceren via internet en nuttige informatie over de conditie van de
computer oproepen. Hieronder wordt beschreven hoe u naar het werkgebied van
Rescue and Recovery kunt gaan. Ook vindt u er een korte beschrijving van de ver-
schillende functies van het werkgebied van Rescue and Recovery.

Het werkgebied van Rescue and Recovery openen

Er zijn verschillende manieren om toegang te krijgen tot het werkgebied van Res-
cue and Recovery:

Als u de computer op de normale manier wilt opstarten:
1. Sluit de computer af.
2. Start de computer opnieuw.

3. Druk herhaaldelijk op de toets F11. Na korte tijd wordt het werkgebied van Res-
cue and Recovery afgebeeld.
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Als u de computer wilt opstarten vanaf een noodherstelmedium:

1. Plaats de Rescue and Recovery-CD die u hebt gemaakt in het CD- of DVD-
station of sluit het externe USB-opslagapparaat aan (als u de backup op een
dergelijk apparaat hebt gemaakt).

2. Sluit de computer af.

3. Start de computer opnieuw op. Na korte tijd wordt het werkgebied van Rescue
and Recovery afgebeeld.

Opmerking: Als uw noodherstelmedium (CD-station, DVD-station of USB-appa-
raat) weigert te starten, staat het noodherstelmedium waarschijnlijk niet in de
opstartvolgorde in het BIOS. Raadpleeg de documentatie die bij uw computer is
geleverd voor informatie over het starten van het BIOS-configuratieprogramma.

Functies van het werkgebied van Rescue and Recovery
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Met het werkgebied van Rescue and Recovery kunt u verschillende taken uitvoe-
ren, zelfs als u geen toegang meer hebt tot de Windows-omgeving. De volgende
taken kunnen worden uitgevoerd vanuit het werkgebied van Rescue and Recovery.

Informatie bekijken
In het werkgebied van Rescue and Recovery kunt u de huidige systeemgegevens
bekijken en vaststellen of er een wijziging in de configuratie heeft plaatsgevonden.

Herstelbewerkingen uitvoeren

Via het werkgebied van Rescue and Recovery kunt u bestanden uit de Windows-
omgeving veiligstellen en bestanden waarvan u een backup hebt, terugzetten naar
de Windows-omgeving. Er zijn verschillende methoden om gegevens te herstel-
len. Bepaalde methoden zijn geschikt voor het herstellen van de volledige vaste
schijf, andere richten zich op individuele bestanden. In het werkgebied van Rescue
and Recovery kunt u kiezen uit de volgende opties:

» Alleen besturingssysteem en toepassingsprogramma’s herstellen. Met deze func-
tie herstelt u Windows en de programmabestanden naar een eerder opgeslagen
status. Uw eigen gegevens blijven bewaard.

* De volledige inhoud van de vaste schijf terugzetten naar een toestand die u voor-
heen hebt opgeslagen. Met de functie Systeemstation herstellen kunt u ook
alleen het systeemstation herstellen naar een eerdere opgeslagen status.

» Bestanden uit uw Windows-omgeving veiligstellen en overbrengen naar diskette,
tweede vaste schijf, een USB-opslagapparaat (vasteschijfstation of geheugen-
sleutel). Deze functie is met name handig als het niet lukt om Windows te star-
ten, maar u wel een andere computer ter beschikking hebt waarop u verder kunt
werken aan bepaalde bestanden die op uw eigen computer staan.

» De volledige inhoud van de vaste schijf terugzetten naar de toestand zoals die
was bij het verlaten van de fabriek. Deze functie is bijzonder nuttig als u de
computer overbrengt naar een andere afdeling, de computer verkoopt of weg-
doet, en als laatste redmiddel om de computer weer terug te brengen in een
operationele status nadat alle andere herstelmethoden zijn mislukt.

Waarschuwing: Als u uw systeem gaat herstellen met de backup van een ander
systeem, zorg er dan voor dat de stuurprogramma’s van beide systemen compati-
bel zijn. Anders mislukt de herstelbewerking of wordt het systeem onstabiel nadat

de herstelbewerking is voltooid.

De computer configureren
Vanuit het werkgebied van Rescue and Recovery kunt u naar het BIOS (Basic
Input/Output System) van de computer gaan om hardwarefuncties in of uit te scha-
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kelen, de beveiliging te verbeteren via wachtwoorden die door het BIOS worden
bestuurd, de opstartvolgorde te wijzigen en andere hardwarefuncties in te stellen.
Daarnaast kunt u de computer vanuit het werkgebied zodanig configureren dat
er wordt opgestart vanaf een ander apparaat.

Communiceren via het netwerk

In het werkgebied van Rescue and Recovery kunt u via een conventionele (beka-
belde) Ethernet-verbinding naar internet gaan, e-mail verzenden via internetmail,
bestanden downloaden en netwerkstations koppelen.

Een probleem oplossen

Vanuit het werkgebied van Rescue and Recovery kunt u het diagnoseprogramma
PC-Doctor uitvoeren om de hardware van de computer te testen. Bovendien kunt u
een zelfstartende diagnosediskettes maken zodat u het programma PC-Doctor ook
buiten Rescue and Recovery kunt uitvoeren, gewoon vanaf de DOS-prompt.
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Luku 8. Suomi

Rescue and Recovery -ohjelma auttaa kayttjia tietokoneen tietojen palautuksessa
ja jarjestelman elvytyksessé ohjelmisto- tai laitteistohairididen jalkeen. Rescue and
Recovery -ohjelman avulla ensisijaisen kiintolevyn siséltd voidaan palauttaa
aiemmin tallennetun varmistuskopion mukaiseksi tietokonehairién jalkeen.

Taman julkaisun kayttajat

Rescue and Recovery User Guide -kayttéopas on tarkoitettu yksittéisille kayttajille ja
yritysymparistossa tydskenteleville kayttajille. T&ma ohjelma on tarpeeksi tehokas
yrityskayttéon, mutta samalla kyllin helppokayttdinen erilaisissa ymparistdissa, kuten
pienyrityksissé ja kotitoimistoissa.

Tama opas sisaltaa tietoja
* Rescue and Recovery -ohjelman osista
* Rescue and Recovery -ohjelman asennuksesta

* Rescue and Recovery -ohjelman perustoiminnoista, kuten tietokoneen tietojen
varmistuskopioinnista ja palautuksesta

* Rescue and Recovery -ohjelman lisdominaisuuksista, kuten tiedostojen
jattdmisesté pois varmistuskopiosta.

Tamé opas myds tdydentdd Rescue and Recovery -ohjetoimintoa, jossa on
vaiheittaisia ohjeita siitd, miten tiettyja tehtévia toteutetaan ohjelmassa.

Lisatietoja
Jos olet paakayttaja, jarjestelmateknikko, verkon paakayttaja tai huoltoteknikko ja
haluat ottaa kaytt66n Rescue and Recovery -ohjelman suuressa yrityksessd, saat
lisatietoja Rescue and Recovery 4.x Deployment Guide -oppaasta.
Voit paikantaa Rescue and Recovery 4.x Deployment Guide -julkaisun seuraavasti:
1. Siirry Web-sivustoon www.lenovo.com/support.
2. Valitse avattavasta Select your product -luettelosta vaihtoehto ThinkVantage
Technologies.
3. Valitse avattavasta Family-luettelosta vaihtoehto Rescue and Recovery.
4. Napsauta User’s guides and manuals -vaihtoehtoa. Kuvaruutuun tulee luettelo
saatavana olevista julkaisuista.
5. Napsauta kaytdsséasi olevan Rescue and Recovery -ohjelman version mukaista
Deployment Guide -julkaisua.
Esittely

© Lenovo 2009. Osien

Rescue and Recovery -ohjelman avulla hallitaan varmistuskopioita, jotka voidaan
tallentaa oman tietokoneen kiintolevyasemaan, etdverkkoasemaan tai irtotaltioon,
kuten CD- tai DVD-tietolevyyn tai USB-litdntaiseen tallennuslaitteeseen.
Varmistuskopioita voidaan kayttaa kiintolevyaseman sisallén palautuksessa, jos
kayttojarjestelmé lakkaa toimimasta. Jos varmistuskopiot on tallennettu
etdverkkoasemaan tai irtotaltioon ja tietokoneen kiintolevyasemaan tulee vika,
kiintolevyasemaan voidaan palauttaa aiemmin tallennetun varmistuskopion
mukainen sisaltd sen jalkeen, kun vikaantunut kiintolevyasema on vaihdettu uuteen.
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Rescue and Recovery -ohjelma on jaettu seuraaviin osiin:

* Rescue and Recovery -tyétila: Rescue and Recovery -tyétila on
Windows-kayttojarjestelmésta riippumaton ympéristé. Rescue and Recovery
-ty6tilan avulla voidaan tehda térkeité toimia, vaikka Windows-kayttojarjestelméan
ka&ynnistys ei onnistuisi.

Rescue and Recovery -tyétilan avulla voidaan toteuttaa seuraavat tehtavat.

— Voit pelastaa yksittaisia tiedostoja tai palauttaa koko kiintolevyaseman
sisallon.

— Voit kayttdd Ethernet-kaapeliyhteytta verkon valityksella tapahtuvaan
viestintdan, Internet- tai intranet-sivustojen kayttéon, sdhkdpostiviestien
lahetykseen ja vastaanottamiseen Web-sahkdpostitilin avulla, verkkoaseman
nimen maaritykseen tai tarkeiden tiedostojen noutoon.

— Voit maarittada tietokoneen kaynnistymaan jostakin vaihtoehtoisesta laitteesta,
esimerkiksi Rescue and Recovery -ohjelmalla luoduista varmistuskopio-CD-
tietolevyista, pelastamis- ja elvytystietovélineista tai elvytystietolevyista.

Lisatietoja taman osan kayttddnotosta ja kaytdsta on kohdassa
[Rescue and Recovery workspace” sivulla 1-7|

* Rescue and Recovery (Windows-ympérist6): Rescue and Recovery
-ohjelmassa on Windows-ympéristdssa kaksi kayttoliittymaé: yksinkertaistettu
kayttoliittyma ja lisdtoimintojen kayttéliittymé. Yksinkertaistettu kayttéliittyma
sisdltédd perustoiminnot, jotka ovat useimpien peruskayttdjien kéytettdvissa. Naméa
ominaisuudet ovat seuraavat:

— palautustoiminto
— varmistuskopiointitoiminto

— hallintatoiminnot, joiden avulla voidaan ajoittaa, nimeta ja poistaa

varmistuskopioita seka valita paikka, johon varmistuskopio tallennetaan.
Lisatoimintojen kayttéliittyméssa on laajempi valikoima toimintoja niille, jotka
tarvitsevat liséhallintaominaisuuksia ja erilaisia elvytysvaihtoehtoja. Naméa
ominaisuudet ovat seuraavat:

— kehittynyt varmistuskopiointitoiminto, jossa voidaan méérittd& oletusasetuksia,
kuten varmistuskopioiden suojaus salasanalla, ilmoituksen I&hetys
varmistuskopiointitilaan liitetyn raja-arvon ylittymisesta, lisdavien
varmistuskopioiden enimméismaarédn maéaritys ja varmistuskopioinnin ajoitus

— kehittyneet palautustoiminnot, joiden avulla voidaan palauttaa pelkéstédén
jarjestelmén asema, kiintolevyaseman koko sisaltd, yksittéisia tiedostoja tai
pelkéastdan kayttojarjestelmé ja sovellukset varmistuskopion mukaiseksi
séilyttden henkilokohtaiset sovellusasetukset ja tiedot

— jarjestelmén uudistus, jonka avulla voidaan poistaa tietokoneesta virukset,
vakoiluohjelmat ja mainosrahoitteiset ohjelmat, joiden poisto ei muilla keinoilla
onnistu

— kehittyneet hallintatoiminnot, joiden avulla voidaan optimoida varmistuskopion
kayttdma tallennustila ja maarittdd varmistuskopioinnin oletusasetukset.

Huomautus: Rescue and Recovery -toimintoja voi toteuttaa yleensa vasta, kun
varmistuskopiointi on tehty.

Ennen Rescue and Recovery -ohjelman asennusta

Varmista, ettéd seuraavat esivaatimukset ovat tayttyneet, ennen kuin asennat
Rescue and Recovery -ohjelman:
e Microsoft Windows 7 Starter, 32-bittinen

* Windows 7 Home Basic, 32-bittinen
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Windows 7 Home Premium, 32- ja 64-bittinen

Windows 7 Professional, 32- ja 64-bittinen

Windows 7 Ultimate

Asennettuna on Internet Explorer 5.5 tai sitd uudempi versio.
Vapaata levytilaa on 300 megatavua.

Huomautuksia:

1.

Tamaéan ohjelman asennus edellyttdd Windows-kayttojarjestelman
jarjestelmanvalvojan oikeuksia.

Jos tarkoituksenasi on péivittdd Microsoft Windows Vista -kayttdjarjestelmasta
Windows 7 -kéyttojérjestelméén, Rescue and Recovery -ohjelman asennus on
poistettava Windows Vista -kayttdjarjestelméasta ennen péivitystd. Kun péaivitys
on valmis, voit asentaa Rescue and Recovery -ohjelman version 4.3 Windows 7
-kéyttojarjestelméan.

Rescue and Recovery -ohjelman asennus

Rescue and Recovery 4.3 toimitetaan esiasennettuna sovelluksena joissakin
Lenovo-tietokonemalleissa. Se on myds noudettavissa Lenovon tukisivustosta. Voit
noutaa ohjelman seuraavasti:

1.
2.

Siirry Web-sivustoon www.lenovo.com/support.

Valitse avattavasta Select your product -luettelosta vaihtoehto ThinkVantage
Technologies.

Valitse avattavasta Family-luettelosta vaihtoehto Rescue and Recovery.
Valitse avattavasta Operating System -luettelosta kayttdmaési kayttdjarjestelma.
Valitse vaihtoehto Downloads and Drivers. Kuvaruutuun tulee luettelo Rescue
and Recovery -ohjelman péivityksisté ja korjauksista.

Valitse se Rescue and Recovery -ohjelman versio, jonka haluat asentaa.
Kuvaruutuun tulee tiedostoluettelo.

Avaa txt-tiedosto. Tama tiedosto sisaltda tuotteen nouto- ja asennusohjeet,
tiivistelman edellisen version jalkeen tehdyistd muutoksista, tuettujen
jarjestelmien ajantasaisimman luettelon seka tietoja huomioonotettavista
seikoista. Lue tiedosto huolellisesti ja nouda ja asenna sitten ohjelma ohjeiden
mukaan.

Rescue and Recovery -ohjelman kayttéo Windows-ymparistossa

Rescue and Recovery -ohjelman avulla voidaan toteuttaa useita erilaisia
varmistuskopiointi-, palautus- ja lisdtoimintoja. Seuraavassa on tietoja siitd, kuinka
Rescue and Recovery -ohjelma aloitetaan ja kuinka joitakin sen toimintoja
kaytetdan.

Rescue and Recovery -ohjelman kayton aloitus Windows-ymparistéssa

Voit aloittaa Rescue and Recovery -ohjelman kdytén Windows-ymparistdssa
jommallakummalla seuraavista tavoista:

Napsauta Kaynnisté-painiketta ja valitse vaihtoehdot Kaikki ohjelmat > Lenovo
ThinkVantage Tools (tai ThinkVantage) > Parannetut varmistuskopiointi- ja
palautusominaisuudet (tai Rescue and Recovery).
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Siirtyminen yksinkertaistetusta kayttoliittymasta lisatoimintojen
kayttoliittymaan ja pain vastoin

Oletusarvona on, ettd Rescue and Recovery -ohjelman alkaessa kuvaruutuun tulee

yksinkertaistettu kayttoliittyma. Voit siirtyd yksinkertaistetusta kéyttéliittyméasta

lisdtoimintojen kayttoliittymaan ja pain vastoin toimimalla seuraavasti:

» Voit siirtyd yksinkertaistetusta kayttoliittymasté lisdtoimintojen kayttdliittyméaan
valitsemalla vaihtoehdon Rescue and Recovery -ohjelman lisatoimintojen
aloitus.

» Voit siirtya lisétoimintojen kayttdliittymasta yksinkertaistettuun kayttoliittymaan
valitsemalla vaihtoehdon Yksinkertaistetun Rescue and Recovery -ohjelman
aloitus.

Kayttaméasi liittyma maaraytyy henkildkohtaisten tarpeittesi mukaan.

Yksinkertaistetussa kayttoliittymassa kaytettavissa olevat toiminnot

Yksinkertaistettu kayttoliittyma on tarkoitettu henkiléille, jotka tarvitsevat
varmistuskopioinnin ja palautuksen perustoimintoja ja joilla ei juurikaan ole tarvetta
tehdd mukautus- ja ja hallintatoimia. Yksinkertaistettu kayttoliittyma sisaltaa
palautus- ja varmistuskopiointitoiminnon seka joitakin hallinnan perustoimintoja.

Palautus
Palautustoiminnon avulla voidaan varmistuskopiosta tehda jarjestelman aseman
palautus, pikapalautus tai tdydellinen palautus.

» Pikapalautus-toiminto palauttaa viimeisimmasta varmistuskopiosta vain
kayttojarjestelmén ja sovellukset; ei henkildkohtaisia datatiedostoja. Kaikki
viimeisimman varmistuskopion jalkeen asennetut sovellukset on kuitenkin
asennettava uudelleen. Jotkin asetukset, kuten verkko- ja kirjoitinasetukset, on
ehk& maaritettava uudelleen.

» Taydellinen palautus -toiminto palauttaa aiemmasta varmistuskopiosta
kayttojarjestelmén, sovellukset ja datatiedostot. Jos varmistuskopioita on useita,
voit valita, mink& varmistuskopion palautustoiminto palauttaa. Kéytettavissa
olevien varmistuskopioiden luettelossa on mainittu varmistuskopion nimi ja
tallennuspaivamaara.

Palauta vain jarjestelman asema. Tama toiminto palauttaa pelkastaan
jarjestelmé&n aseman aiemmin tallennetun varmistuskopion mukaiseksi. Jos
kiintolevyasemassa on useita osioita, voi joissakin tapauksissa olla mahdollista
palauttaa pelk&staan jarjestelmén asema varmistuskopion mukaiseksi ja sailyttaa
muut osiot ennallaan.

Voit toteuttaa palautuksen napsauttamalla ensin Palautus-painiketta ja sitten
toteutettavaa palautuslajia vastaavaa painiketta.

Varmistuskopiointi

Varmistuskopiointi-toiminnon avulla voidaan tehda varmistuskopio koko
kiintolevyaseman siséllésta ja lisdavid varmistuskopioita aika ajoin. Oletusarvona
on, etté ohjelma sijoittaa ensimmadisen varmistuskopion tietylle alueelle
kiintolevyasemassa ja ajoittaa lisdavéat varmistuskopioinnit tapahtumaan kerran
kuukaudessa. Voit muuttaa oletusasetuksia hallintatoimintojen avulla ( katso kohta
“Hallintatoiminnot”). Voit totuttaa varmistuskopioinnin valitsemalla
Varmistuskopiointi-painikkeen ja noudattamalla kuvaruutuun tulevia ohjeita.

Rescue and Recovery -ohjelman avulla voidaan luoda varmistuskopioita useasta

jarjestelmastad samaan tietovélineeseen: toiseen kiintolevyasemaan,
USB-liitdntéiseen kiintolevyasemaan tai muistitikkuun. Jos jarjestelméhairié ilmenee

8-4 Rescue and Recovery 4.3 User Guide



eikd varmistuskopiota ole luotu, jarjestelmé voidaan palauttaa Rescue and
Recovery -tyétilan avulla toisen jarjestelman varmistuskopiosta.

Hallintatoiminnot
Hallintatoimintojen avulla voit tehd& seuraavat toimet:

» Varmistuskopioinnin ajoituksen muutto: Voit valita varmistuskopioinnille tarpeittesi
mukaisen paivan, kellonajan ja toistovalin.

» Varmistuskopiointiasetusten mukautus: Voit antaa varmistuskopiolle nimen ja
maarittdd kohteen, johon ohjelma tallentaa sen. Voit maarittdd ohjelman luomaan
varmistuskopion esimerkiksi ensisijaiseen kiintolevyasemaan, toissijaiseen
kiintolevyasemaan (jos se on asennettu), verkkoasemaan, irrotettavaan
USB-liitantaiseen tallennuslaitteeseen tai tallennusta tukevaan CD- tai
DVD-tietolevyyn. Oletusarvona on, ettd ensimmaisen varmistuskopion nimi on
Perusvarmistuskopio ja ettéd sen jalkeisten varmistuskopioiden nimi muodostuu
aina kunkin varmistuskopioinnin aloituspaivamaarasté ja -kellonajasta. Voit
korvata oletusnimen haluamallasi nimella.

» Tarpeettomien varmistuskopioiden poisto: Varmistuskopioita saattaa ajan mittaan
kertyd melkoinen maéra, ja saatat haluta kohdistaa niihin joitakin yksinkertaisia
yll&pitotoimia. Tdmén toiminnon avulla voit tarkastella varmistuskopioita nimen ja
paivamaaran mukaan seka poistaa tarpeettomia varmistuskopioita.

Saat hallintatoiminnot esiin valitsemalla vaihtoehdon Aikataulun muutto,
varmistuskopion nimeadminen, varmistuskopioiden poisto.

Lisatoimintojen kayttoliittymassa kaytettavissa olevat toiminnot

Lisatoimintojen kéayttoliittymé& on tarkoitettu henkildille, jotka asettavat tiukat
vaatimukset varmistuskopioiden luonnille ja hallinnalle ja jotka tarvitsevat
varmistuskopioiden tai niiden siséltdmien yksittaisten tiedostojen palautukseen
littyvia lisdtoimintoja. Lis&toimintojen kayttdliittymassé kaytettavissé oleva
ohjetoiminto siséltaa kattavat tiedot eri toiminnoista kayttéohjeineen.

Seuraavassa on lueteltu lisdtoimintojen kayttoliittymassa toteutettavissa olevat
yleiset tehtavat.

Varmistuskopiointitoiminnot

Varmistuskopioinnin avulla voidaan varmistaa, etté kiintolevyaseman sisélté voidaan
palauttaa aiemmin tallennetun varmistuskopion mukaiseksi. Rescue and Recovery
-ohjelman avulla voidaan toteuttaa seuraavat varmistuskopiointitehtavat:

Varmistuskopion luonti: Varmistuskopio on vedos koko kiintolevyaseman
siséllésta, ja siihen kuuluvat Microsoft Windows -kéyttojarjestelmé, sovellukset,
rekisteriasetukset, verkkoasetukset, korjauspaketit, tydpdydan asetukset ja
yksittéiset datatiedostot. Varmistuskopion voi luoda paikalliseen kiintolevyasemaan,
toiseen kiintolevyasemaan, USB-liitdntaiseen tallennuslaitteeseen tai
verkkoasemaan.

Rescue and Recovery -ohjelman avulla voidaan luoda varmistuskopioita useasta
jarjestelmastad samaan tietovélineeseen: toiseen kiintolevyasemaan,
USB-liitantaiseen kiintolevyasemaan tai muistitikkuun. Jos jarjestelmahairié ilmenee
eikd varmistuskopiota ole luotu, jarjestelmé voidaan palauttaa Rescue and
Recovery -tyétilan avulla toisen jarjestelman varmistuskopiosta.

Varmistuskopioiden tarkastelu: Taman toiminnon avulla voidaan tarkastella
tietoja paikallisista varmistuskopioista, joita ovat esimerkiksi varmistuskopioiden
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sijaintitiedot ja nimet sek& varmistuskopioiden luontipdivaméaéarat ja -kellonajat.
Naihin tietoihin eivat sisélly tiedot varmistuskopioista, jotka on luotu tietokoneesta
irrotettuihin erillisiin laitteisiin.

Varmistuskopion tallennustilan optimointi: Tamé&n toiminnon avulla voi
optimoida varmistuskopioiden tallennukseen kaytetyn tilan. Jos ajoitat
varmistuskopiointitoimintoja, sinun on hyvéa kayttdd Varmistuskopion tallennustilan
optimointi -tydkalua niiden tiedostojen maéaritykseen, joita ei ehka tarvitse
varmistuskopioida joka kerta.

Palautustoiminnot

Palautustoiminnolla voi palauttaa kiintolevyaseman sisallén aiemmin tehdyn
varmistuskopion mukaiseksi. Palautustoimintoja on erilaisia, ja toiset toiminnot ovat
toisia tehokkaampia. Seuraavassa on luettelo lisatoimintojen kayttoliittyméasséa
toteutettavista palautustoiminnoista.

Yksittdisten tiedostojen palautus: Rescue and Recovery -ohjelman avulla
varmistuskopiosta voidaan palauttaa yksittaisia tiedostoja ja kansioita. Tama
palautustoiminto on erityisen kéteva, koska sen avulla voidaan palauttaa
vahingossa poistettuja tiedostoja.

Pelkan kéayttojérjestelméan ja pelkkien sovelluksien palautus: Kun valitset
vaihtoehdon Palauta varmistuskopiosta vain Windows-kayttéjarjestelma ja
-sovellukset, Rescue and Recovery -ohjelma palauttaa vain Windows-
kayttojarjestelman ja sovelluksien tiedostot varmistuskopion mukaisiksi. Kayttgjan
nykyiset henkildkohtaiset tiedot sailyvat ennallaan. Kaikki varmistuskopioinnin
jalkeen asennetut sovellukset on asennettava uudelleen. Jotkin asetukset, kuten
verkko- ja kirjoitinasetukset, on ehk& maaritettdva uudelleen.

Jérjestelméan uudistus: Kun valitset jarjestelman uudistuksen, ohjelma optimoi
jarjestelman suorituskyvyn tekemalla uuden lisddvan varmistuskopion ja
eheyttdmalla sitten kiintolevyn ja varmistuskopiot. Lopuksi ohjelma palauttaa
valitsemasi asetukset ja tiedot valitsemastasi varmistuskopiosta. Tama
uudistustoiminto auttaa virusten seké haitta- ja vakoiluohjelmien poistossa. Kaikki
varmistuskopioinnin jélkeen asennetut sovellukset on asennettava uudelleen.

Koko kiintolevyaseman siséllén palautus: Kiintolevyaseman sisallén voi
palauttaa minka tahansa varmistuskopion mukaiseksi. Eri varmistuskopiot erottaa
toisistaan kunkin varmistuskopion kohdalla ndkyvan varmistuskopion
luontiajankohdan (paivamaara ja kellonaika) perusteella. Rescue and Recovery
-ohjelman avulla voi jarjestelman palauttaa paikalliseen asemaan, USB-liitdntaiseen
tallennuslaitteeseen, verkkoasemaan tai CD- tai DVD-tietolevyyn tallennetusta
varmistuskopiosta. Kaikki valitun varmistuskopion jélkeen luodut tiedot havidvat
palautuksen aikana.

Palauta vain jdrjestelmdn asema: Tama toiminto palauttaa pelkdstdén jarjestelman
aseman aiemmin tallennetun varmistuskopion mukaiseksi. Jos kiintolevyasemassa
on useita osioita, voi joissakin tapauksissa olla mahdollista palauttaa pelkastaan
jarjestelman asema varmistuskopion mukaiseksi ja sailyttdd muut osiot ennallaan.

Huomautuksia:

1. Jos palautat koko kiintolevyaseman siséalléon varmistuskopiosta, joka on laadittu
Rescue and Recovery -ohjelman aiemmalla versiolla, palautuskésittely palauttaa
myds Rescue and Recovery -ohjelman versioon, jonka avulla kyseinen
varmistuskopio on luotu. Sinun tulee asentaa Rescue and Recovery -ohjelman
nykyinen versio uudelleen sen jalkeen, kun palautuskésittely on valmis.

8-6 Rescue and Recovery 4.3 User Guide



2. Kun kaynnistat tietokoneen vaihtoehtoisesta laitteesta, kuten CD- tai
DVD-asemasta, varmista, ettd kaytdéssasi ovat oikeat varmistuskopio-CD- tai
-DVD-tietolevyt. Varmistuskopio-CD- tai -DVD-tietolevyja kaytetdan tdman
toimen jélkeen kiintolevyaseman alustuksessa. Jos varmistuskopio-CD- tai
-DVD-tietolevyja ei ole, kaikki kiintolevyaseman tiedot haviavat.

Erikoistoiminnot

Lisatoimintojen kayttéliittyman sisaltdmat erikoistoiminnot mahdollistavat
varmistuskopioiden mukautuksen ja poiston. Seuraavat erikoistoiminnot voidaan
valita valikkorivin Lisdasetukset-valikosta.

Varmistuskopioiden kopiointi kiintolevyasemasta: Rescue and Recovery
-ohjelman avulla voit palauttaa kiintolevyaseman siséllon irtotaltiosta, jos
kiintolevyasema vikaantuu. Varmistuskopion voi palauttaa CD-R- tai
DVD-tietolevysta, USB-liitAntaisestd tallennuslaitteesta, toisesta kiintolevyasemasta
tai verkkoasemasta. Varmistuskopiotiedostojen kopiointi irtotaltioihin parantaa
varmistuskopioiden suojausta ja mahdollistaa jarjestelman palautuksen mista
tahansa arkistoidusta varmistuskopiosta.

Varmistuskopion poisto: Tamén toiminnon avulla voidaan poistaa aiemmin
laitteeseen tallennettuja varmistuskopiotiedostoja.

Tiedostojen poisjétté varmistuskopiosta: Jattamalla pois tiedostoja
varmistuskopiosta ja lisdavista varmistuskopioista voidaan s&astaa kiintolevytilaa.

Tiedostojen valinta yhden ilmentymén tallennusta varten: Kun tiedoston
varmistuskopiointimenetelméksi on valittu yhden ilmentymén tallennus, valittu
tiedosto sisaltyy vain uusimpaan varmistuskopioon. Tiedoston kaikki muut kopiot
poistetaan muista olemassa olevista varmistuskopioista.

Pelastamistietovélineiden luonti: Rescue and Recovery -ohjelmaan siséltyvalla
apuohjelmalla voidaan laatia pelastamistietovéline, jonka avulla voidaan kayttaa
Rescue and Recovery -ohjelman tydkaluja, vaikka Windows-kéayttojérjestelmén
kaynnistys tai kiintolevyasemassa olevan Rescue and Recovery -ty6tilan avaus ei
onnistu. Vaikka téllaiset hairiét ovat harvinaisia, niihin on jarkevaa varautua
etukéateen. Ala jaa odottelemaan ongelmien ilmenemista, vaan laadi
pelastamistietovalineet ensi tilassa. Voit luoda pelastamistietovalineen CD- tai
DVD-tietolevyn, toisen kiintolevyaseman tai USB-liitdntéisen tallennuslaitteen avulla.

Rescue and Recovery -tyotilan kaytto

Rescue and Recovery -tyétila siséltda toimintoja, joiden avulla jarjestelméan voi
elvyttdd Windows-kayttojarjestelméssé ilmenneesta ohjelmistohdiriésta, vaikka
kayttojarjestelman kaynnistys ei onnistuisi. Rescue and Recovery -tyétilan avulla voi
palauttaa kiintolevyaseman sisallén jonkin aiemmin tehdyn varmistuskopion
mukaiseksi, elvyttda tiedostoja Windows-osiosta tai varmistuskopiosta, muodostaa
Internet-yhteyden, noutaa tiedostoja ja tarkastella hyodyllisia tietoja tietokoneen
tilasta. Seuraavassa kuvataan, kuinka Rescue and Recovery -tyétila otetaan
kayttéon. Mukana on myos lyhyt kuvaus Rescue and Recovery -tyétilan
toiminnoista.

Rescue and Recovery -tyétilan kaytto
Voit siirtyd Rescue and Recovery -tydtilaan jommallakummalla seuraavista tavoista:

Normaali kdynnistys:
1. Tee kayttdjarjestelman lopputoimet ja sammuta tietokone.
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2. Kaynnista tietokone uudelleen.

3. Painele F11-ndppéaintd. Rescue and Recovery -tyétila tulee nakyviin jonkin ajan
kuluttua.

Pelastamistietovélineiden avulla toteutettava kdynnistys:

1. Aseta laatimasi pelastamis- ja elvytys-CD-tietolevy tietokoneen CD- tai
DVD-asemaan, tai jos kaytat pelastamistietovélineend erillistd USB-liiténtéista
tallennuslaitetta, liitd asema jarjestelmaan.

2. Tee kayttojarjestelman lopputoimet ja sammuta tietokone.

3. Kaynnista tietokone uudelleen. Rescue and Recovery -tyétila tulee nékyviin
jonkin ajan kuluttua.

Huomautus: Jos pelastamistietovélineessé olevien ohjelmien ajo ei onnistu, et ole
ehk& madrittanyt pelastamislaitetta (CD- tai DVD-asema tai USB-litdntainen laite)
oikein BIOSin kaynnistysjarjestyksessa. BlIOS-asetusohjelman kayttdohjeet ovat
tietokoneen mukana toimitetuissa julkaisuissa.

Rescue and Recovery -tyétilan toiminnot

Rescue and Recovery -tyétilan avulla voi toteuttaa useita tehtavia, vaikkei
Windows-ymparistéa voisi kdyttdd. Rescue and Recovery -tyétilan avulla voidaan
toteuttaa seuraavat tehtavat.

Tietojen tarkastelu
Rescue and Recovery -tyétilassa voidaan tarkastella nykyisié jarjestelmén tietoja ja
selvittdd kokoonpanomuutoksen ajankohta.

Elvytystoimien toteutus

Rescue and Recovery -tyétilan avulla voidaan pelastaa tiedostoja
Windows-ympéristdsta tai palauttaa niitd varmistuskopioista Windows-ympéristéon.
Tietoja voi palauttaa usealla eri tavalla. Joidenkin toimintojen avulla palautetaan
koko kiintolevyaseman siséltd ja joidenkin avulla vain valitut tiedostot. Rescue and
Recovery -tyétilassa voidaan valita seuraavista vaihtoehdoista:

» Voit palauttaa pelké&n kéayttojarjestelmén ja pelkat sovellukset. Tém4 toiminto
palauttaa vain Windows- ja sovellustiedostot varmistuskopion mukaisiksi.
Henkildkohtaiset tiedot sailyvat ennallaan.

» Voit palauttaa koko kiintolevyaseman siséllén aiemman varmistuskopion
mukaiseksi. Palauta vain jarjestelmén asema palauttaa pelkastaén jarjestelman
aseman aiemmin tallennetun varmistuskopion mukaiseksi.

» Voit pelastaa tiedostoja Windows-ymparistosta ja siirtda ne levykkeeseen, toiseen
kiintolevyasemaan, USB-liitdntéiseen tallennuslaitteeseen (USB-liitdntdiseen
kiintolevyasemaan tai muistitikkuun) tai verkkoasemaan. Tdméa ominaisuus on
hyddyllinen silloin, kun Windowsin kéynnistys ei onnistu mutta kéytettavissa on
toinen tietokone, jossa tydskentelya voi jatkaa.

» Voit palauttaa koko kiintolevyaseman siséllén valmistusajankohdan mukaiseksi.
Tama toiminto on hyoddyllinen, jos tietokone siirretdén toiseen paikkaan, myydaan
tai luovutetaan uusiokayttddn. Toiminnon avulla on vield mahdollista palauttaa
tietokone toimintakuntoon, jos kaikki muut elvytystoimet ovat epdonnistuneet.

Huomautus: Jos tarkoituksenasi on palauttaa jarjestelma toisen jarjestelméan
varmistuskopiosta, varmista, ettd kummankin jarjestelman laiteajurit ovat
yhteensopivat. Muutoin palautustoiminto epaonnistuu tai jarjestelma muuttuu
epavakaaksi palautustoiminnon valmistuttua.
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Tietokoneen kokoonpanon maaritys

Rescue and Recovery -tyétilan avulla voit kayttéda tietokoneen BIOS (Basic
Input/Output System) -asetusohjelmaa, jonka avulla voit ottaa laitteiston
ominaisuuksia kayttéon tai poistaa niita kaytdsta, tehostaa jarjestelman turvallisuutta
BIOSissa maaritetyin salasanoin, muuttaa kaynnistysjarjestysta ja maarittdd muita
laitteistoasetuksia. Tyétilan avulla voit myds maarittéda tietokoneen kaynnistyméaén
vaihtoehtoisesta laitteesta.

Tiedonsiirto verkossa

Rescue and Recovery -tyétilan avulla voidaan muodostaa Ethernet-kaapeliyhteys
Web-sivustoihin, lahettaa sahkdpostiviesteja Web-sahkopostitilin véalityksella, noutaa
tiedostoja ja yhdistaa tietokone verkkoasemaan.

Ongelmien ratkaisu

Tietokoneen laitteiden toiminnan voi testata Rescue and Recovery -tyétilassa
ajettavan PC-Doctor-vianmééritysohjelman avulla. Kayttéja voi myds luoda
PC-Doctor-ohjelman siséltavat vianmaérityskaynnistyslevykkeet, joiden avulla
kyseinen ohjelma voidaan ajaa Rescue and Recovery -tyétilan ulkopuolella DOSin
kehotteesta.

Luku 8. Suomi  8-9



8-10 Rescue and Recovery 4.3 User Guide



Kapittel 9. Norsk

Programmet Rescue and Recovery skal hjelpe brukere med a gjenopprette data pa
maskinen, og foreta gjenoppretting ved program- og maskinvarefeil. Hvis det
oppstar et problem med maskinen, kan du bruke Rescue and Recovery-
programmet til & gjenopprette innholdet pa den primeere harddisken til en tidligere
lagret tilstand.

Hvem handboken er beregnet pa

Rescue and Recovery-brukerhdndboken er beregnet pa enkeltbrukere og brukere
som arbeider i en bedrift. Dette programmet har funksjoner som er kraftige nok for
store bedrifter, men som samtidig er enkle a bruke for sluttbrukere i ulike miljger,
ogsa i mindre bedrifter og pa hjemmekontoret.

Handboken inneholder informasjon om felgende emner:
» Komponenter i Rescue and Recovery
* Installere Rescue and Recovery

» Grunnleggende Rescue and Recovery-funksjoner, for eksempel
sikkerhetskopiering og gjenoppretting av datamaskinen

» Avanserte Rescue and Recovery-funksjoner, for eksempel hvordan du utelater
filer fra en sikkerhetskopi.

Denne handboken er ogsa et tillegg til hjelpesystemet for Rescue and Recovery,
som inneholder trinnvise instruksjoner om hvordan bestemte oppgaver skal utfores i
programmet.

Tilleggsinformasjon

Hvis du er administrator, systemtekniker, systemansvarlig eller kundetekniker som
skal implementere Rescue and Recovery i en stor bedrift, finner du ytterligere og
mer detaljert informasjon ved & lese distribusjonshdndboken (Deployment Guide) for
Rescue and Recovery 4.x.

Slik finner du Rescue and Recovery 4.x Deployment Guide:

1. Ga til nettstedet www.lenovo.com/support

2. Under Select your product velger du ThinkVantage Technologies.
3. Velg Rescue and Recovery fra rullegardinlisten Family.
4

Klikk pa User’s guides and manuals. Det blir vist en liste over tilgjengelige
boker.

5. Klikk pa Deployment Guide-boken for din versjon av Rescue and
Recovery-programmet.

Innledning

© Lenovo 2009. Portions

Rescue and Recovery gjor det mulig & handtere sikkerhetskopier og lagre dem pa
harddisken, pa en nettverksstasjon eller pa utskiftbare medier som CDer, DVDer
eller en USB-lagringsenhet. Disse sikkerhetskopiene kan brukes til & gjenopprette
innholdet pa harddisken hvis det skulle oppsta en alvorlig operativsystemfeil. Hvis
du lagrer sikkerhetskopiene pa en ekstern nettverksstasjon eller et utskiftbart
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medium og det oppstar en harddiskfeil, kan du gjenopprette innholdet pa
harddiskstasjonen til en tidligere lagret tilstand etter at du har byttet ut
harddiskstasjonen.

Rescue and Recovery-programmet deles inn i faglgende komponenter:

* Rescue and Recovery-arbeidsomrade: Rescue and Recovery-arbeidsomradet
kjgres uavhengig av Windows-operativsystemet. Du kan derfor 4pne Rescue and
Recovery-arbeidsomradet og utfare viktige oppgaver selv om det ikke er mulig &
starte Windows-operativsystemet.

Du kan utfgre disse oppgavene ved hjelp av Rescue and Recovery-
arbeidsomradet:

— Gjenopprette enkeltfiler eller alt innhold pa harddisken

— Bruke en kablet Ethernet-tilkobling til & kommunisere over et nettverk, fa
tilgang til Internett og intranettomrader, sende og motta e-post med en
web-basert e-postkonto, tilordne en nettverksstasjon eller laste ned viktige filer

— Konfigurere datamaskinen slik at den starter fra en alternativ enhet, for
eksempel sikkerhetskopierings-CDer som er opprettet med Rescue and
Recovery, rednings- og gjenopprettingsmedier eller gjenopprettingsplater

[‘Bruke Rescue and Recovery-arbeidsomradet” pa side 1-7|inneholder mer
informasjon om hvordan du far tilgang til og bruker denne komponenten.

* Rescue and Recovery (Windows-miljo) Rescue and Recovery-programmet har
to grensesnitt i et Windows-miljg: Et forenklet grensesnitt og et avansert
grensesnitt. Det forenklede grensesnittet inneholder grunnleggende funksjoner
som kan brukes av de fleste sluttbrukerne. Disse funksjonene omfatter fglgende:

— En gjenopprettingsfunksjon.
— En sikkerhetskopieringsfunksjon.

— Administrasjonsfunksjoner som gjor at du kan planlegge sikkerhetskopiering,
bestemme navn pa sikkerhetskopier, slette sikkerhetskopier og velge hvor en
sikkerhetskopi skal lagres.

Det avanserte grensesnittet inneholder kraftigere funksjoner for brukere som
trenger ekstra administrasjonsfunksjoner og spesialiserte
gjenopprettingsalternativer. Disse funksjonene omfatter folgende:

— En avansert sikkerhetskopieringsfunksjon med preferanseinnstillinger, for
eksempel definisjon av passordbeskyttelse for sikkerhetskopier, konfigurering
av varsler som melder fra hvis lagringsplassen for sikkerhetskopiering
overskrider en bestemt grense, opprettelse av maksimalt antall inkrementelle
sikkerhetskopier og planlegging av sikkerhetskopiering.

— Avanserte gjenopprettingsfunksjoner som gjor det mulig & gjenopprette bare
systemstasjonen fra en sikkerhetskopi, gjenopprette hele innholdet pa
harddisken fra en sikkerhetskopi, gjenopprette enkeltfiler, eller gjenopprette
bare operativsystemet og applikasjonene til en tidligere tilstand samtidig som
du beholder personlige applikasjonsinnstillinger og -data.

— Mulighet til & forynge systemet for a hjelpe deg med & fjerne virus,
reklamevare (adware) og spionvare som ikke kan fjernes pa andre mater.

— Avanserte administrasjonsfunksjoner som gjor at du kan optimalisere
lagerplass og definere innstillinger for sikkerhetskopiering.

Merk: Du ma utfare en sikkerhetskopieringsoperasjon for du kan utfere mange av
Rescue and Recovery-operasjonene.
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For du installerer Rescue and Recovery

For du kan installere Rescue and Recovery, er det viktig at maskinen oppfyller
folgende krav:

Microsoft Windows 7 Starter 32-bit
Windows 7 Home Basic 32-bit

Windows 7 Home Premium 32-bit og 64-bit
Windows 7 Professional 32-bit og 64-bit
Windows 7 Ultimate

Internet Explorer 5.5 eller hgyere

300 MB ledig plass

Merknader:

1.
2.

Det kreves administratorrettigheter i Windows for & installere dette programmet.

Hvis du skal oppgradere fra Microsoft Windows Vista til Windows 7, er det
ngdvendig a avinstallere Rescue and Recovery-programmet fra Windows Vista
far oppgraderingen. Nar oppgraderingen er ferdig, kan du installere Rescue and
Recovery 4.3 for Windows 7-operativsystemet.

Installere programmet Rescue and Recovery

Rescue and Recovery 4.3 leveres som en forhandsinstallert applikasjon pa enkelte
Lenovo-maskiner, men programmet kan ogsa lastes ned fra Lenovos nettsted for
brukerstotte. Slik laster du ned programmet:

1.

S A

Ga til nettstedet www.lenovo.com/support

Under Select your product velger du ThinkVantage Technologies.
Velg Rescue and Recovery fra rullegardinlisten Family.

Velg operativsystemet du bruker fra rullegardinlisten Operating System.

Klikk paA Downloads and Drivers. Det blir vist en liste med Rescue and
Recovery-oppdateringer og rettelser.

Velg den versjonen av Rescue and Recovery-programmet du vil installere. Det
blir vist en liste med filer.

Apne txt-filen. Denne filen inneholder informasjon om hvordan du laster ned og
installerer produktet, et sammendrag over endringer siden forrige utgave, en
oppdatert liste over systemer som stettes og faktorer du ma ta hensyn til. Les
innholdet i denne filen ngye og falg deretter instruksjonene for & laste ned og
installere programmet.

Bruke Rescue and Recovery i Windows-miljoet

Med Rescue and Recovery kan du utfgre en rekke sikkerhetskopieringsfunksjoner,
gjenopprettingsfunksjoner og avanserte funksjoner. Nedenfor finner du informasjon
om hvordan du bruker programmet Rescue and Recovery og mange av
funksjonene der.

Starte Rescue and Recovery i Windows-miljoet
Slik starter du Rescue and Recovery-programmet fra Windows-miljget:

Klikk pa Start > Alle programmer > Lenovo ThinkVantage Tools (eller
ThinkVantage) > Forbedret sikkerhetskopiering og gjenoppretting (eller
Rescue and Recovery).
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Veksle mellom forenklet og avansert grensesnitt

Standardverdien er at Rescue and Recovery-programmet apnes i det forenklede
grensesnittet. Slik veksler du mellom det forenklede og avanserte grensesnittet:

» Du veksler fra det forenklede grensesnittet til det avanserte grensesnittet ved a
klikke pa Start avansert Rescue and Recovery.

» Du veksler fra det avanserte grensesnittet til det forenklede grensesnittet ved a
klikke pa Start forenklet Rescue and Recovery.

Grensesnittet du bruker, er avhengig av hvilke behov du har.

Funksjoner i det forenklede grensesnittet
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Det forenklede grensesnittet er laget for personer som har basiskrav til
sikkerhetskopiering og gjenoppretting, og som har minimalt med tilpasning og
administrasjon. Det forenklede grensesnittet har en gjenopprettingsfunksjon, en
sikkerhetskopieringsfunksjon og noe grunnleggende administrasjonsfunksjoner.

Gjenoppretting
Med gjenopprettingsfunksjonen kan du velge gjenoppretting av systemstasjon,
Hurtig gjenoppretting eller Fullstendig gjenoppretting fra en sikkerhetskopi.

» Alternativet Hurtig gjenoppretting gjenoppretter bare operativsystemet og
applikasjonene fra den nyeste sikkerhetskopien. Datafiler blir ikke gjenopprettet.
Du ma imidlertid reinstallere alle applikasjoner som ble installert etter den siste
sikkerhetskopieringen. Det er ogsa mulig at du mé& konfigurere enkelte
innstillinger pa nytt, for eksempel nettverks- og skriverinnstillinger.

» Alternativet Fullstendig gjenoppretting gjenoppretter operativsystemet,
applikasjoner og datafiler fra en tidligere sikkerhetskopi. Hvis du har flere
sikkerhetskopier, ma du velge hvilken sikkerhetskopi gjenopprettingsoperasjonen
skal bruke. Listen over tilgjengelige sikkerhetskopier viser navnet pa
sikkerhetskopien og datoen den ble opprettet.

Gjenopprett bare systemstasjonen. Med denne funksjonen kan du gjenopprette
bare systemstasjonen til en sikkerhetskopiert tilstand. Hvis du har flere

partisjoner pa harddiskstasjonen, har du i noen tilfeller mulighet til & gjenopprette
bare systemstasjonen til en sikkerhetskopiert tilstand og la de andre partisjonene
veere slik de er.

Nar du skal utfgre en gjenopprettingsoperasjon, klikker du pa Gjenopprett-knappen

og deretter pa typen gjenopprettingsoperasjon du vil utfare.

Sikkerhetskopiering

Med sikkerhetskopieringsfunksjonen kan du sikkerhetskopiere hele innholdet pa
harddiskstasjonen og ta inkrementelle sikkerhetskopier regelmessig.
Standardverdien er at den farste sikkerhetskopien blir opprettet i et bestemt omrade
pa harddiskstasjonen og at det blir utfart planlagt inkrementell sikkerhetskopiering
hver maned. Du kan endre standardverdiene ved a bruke
administrasjonsfunksjonene (les avsnittet “Administrasjonsfunksjoner” hvis du vil vite
mer). Du utfgrer en sikkerhetskopiering ved & trykke pa knappen Sikkerhetskopier
og falge instruksjonene pa skjermen.

Du kan ogsa opprette sikkerhetskopier for flere systemer pa et enkelt medium, en
sekundeer harddiskstasjon, USB-harddisk eller en minnepinne. Hvis det skulle
oppsta en systemfeil og du ikke har opprettet en sikkerhetskopi, kan du
gjenopprette systemet ved & bruke sikkerhetskopien til et annent system i Rescue
and Recovery-arbeidsomradet.
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Administrasjonsfunksjoner
Med administrasjonsfunksjonene kan du utfgre disse oppgavene:

» Endre tidspunkt for sikkerhetskopiering: Du kan velge dag, tidspunkt og hvor ofte
sikkerhetskopieringen skal utfgres.

» Tilpass innstillingene for sikkerhetskopiering: Du kan gi sikkerhetskopien et navn
0g oppgi stedet der den skal lagres. Du kan for eksempel opprette en
sikkerhetskopi p& den primaere harddiskstasjonen, pa en sekundeer
harddiskstasjon (hvis den er installert), pa en nettverksstasjon, pa en uttrekkbar
USB-harddisk eller pa en CD- eller DVD-enhet med skrivemulighet. Den forste
sikkerhetskopien far automatisk navnet hovedsikkerhetskopi (base), mens de
etterfelgende sikkerhetskopiene far navn etter datoen og klokkeslettet da
sikkerhetskopien startet. Du kan overstyre standardnavnet og tildele et annet
navn som er mer beskrivende.

+ Slett ungdvendige sikkerhetskopier: Etter hvert kommer du til & opprette mange
sikkerhetskopier og vil utfare enkelt vedlikehold. Denne funksjonen gjor at du kan
vise sikkerhetskopiene med navn og slette sikkerhetskopier som du ikke trenger.

Du far tilgang til administrasjonsfunksjonene ved & klikke pa Endre plan, sette
navn pa en sikkerhetskopi, slette sikkerhetskopier.

Funksjoner i det avanserte grensesnittet

Det avanserte grensesnittet er laget for personer som har strenge krav til oppretting
og administrasjon av sikkerhetskopier, og som trenger ekstra funksjoner for
gjenoppretting av sikkerhetskopier eller enkeltfiler. Hjelpesystemet, som er
tilgjengelig fra det avanserte grensesnittet, inneholder omfattende informasjon om
de ulike funksjonene og informasjon om hvordan de brukes.

Den neste delen beskriver vanlige oppgaver som kan utfores i det avanserte
grensesnittet.

Sikkerhetskopieringsfunksjoner

Ved & utfare en sikkerhetskopiering, kan du gjenopprette innholdet pa harddisken til
en tidligere lagret tilstand. Du kan utfare disse sikkerhetskopieringsoppgavene ved
hjelp av programmet Rescue and Recovery:

Opprette en sikkerhetskopi: En sikkerhetskopi er et gyeblikksbilde av hele
innholdet pa harddisken, inkludert Microsoft Windows-operativsystemet,
programvare, registerinnstillinger, nettverksinnstillinger, oppdateringspakker,
skrivebordsinnstillinger og datafiler. Du kan opprette en sikkerhetskopi pa den lokale
harddisken, pa en sekundeer harddisk, pa en USB-lagringsenhet eller pa en
nettverksstasjon.

Du kan ogsa opprette sikkerhetskopier for flere systemer pa et enkelt medium, en
sekundeer harddiskstasjon, USB-harddisk eller en minnepinne. Hvis det skulle
oppsta en systemfeil og du ikke har opprettet en sikkerhetskopi, kan du
gjenopprette systemet ved a bruke sikkerhetskopien til et annent system i Rescue
and Recovery-arbeidsomradet.

Vise sikkerhetskopifiler: Du kan bruke denne funksjonen til & vise falgende
informasjon om alle sikkerhetskopiene: Hvor de er lagret, navnet pa
sikkerhetskopiene og opprettelsesdato og -klokkeslett. Sikkerhetskopier som er
opprettet pa eksterne enheter som ikke er tilkoblet, vises ikke.

Optimalisere lager for sikkerhetskopiering: Du kan bruke denne funksjonen til &
optimalisere lagerplassen for sikkerhetskopiene. Hvis du planlegger
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sikkerhetskopieringer, bgr du bruke verktagyet for optimalisering av
sikkerhetskopieringslager og oppgi hvilke filer som ikke trenger & sikkerhetskopieres
sé ofte.

Gjenopprettingsfunksjoner

Nar du utferer en gjenoppretting, blir innholdet pa harddiskstasjonen gjenopprettet
til en tidligere lagret tilstand. Det finnes ulike typer gjenopprettinger, noen er mer
omfattende enn andre. Nedenfor ser du hvilke typer gjenopprettingsfunksjoner som
finnes i det avanserte grensesnittet.

Gjenopprette enkeltfiler: Du kan bruke Rescue and Recovery til & gjenopprette
enkeltfiler og -mapper fra en sikkerhetskopi. Dette nyttige verktgyet kan brukes til &
gjenopprette filer fra en sikkerhetskopi, for eksempel hvis de er blitt slettet ved en
feiltakelse.

Gjenopprette bare operativsystemet og applikasjonene: Nar du velger &
gjenopprette bare Windows-operativsystemet og -applikasjoner fra en
sikkerhetskopi, gjenopprettes bare Windows og applikasjonsfiler til en
sikkerhetskopiert tilstand. Personlige data blir beholdt. Alle applikasjoner som er
installert etter at sikkerhetskopien ble laget, ma installeres pa nytt. Enkelte
innstillinger, for eksempel nettverks- og skriverinnstillinger, ma kanskje defineres pa
nytt.

Forynge systemet: \Ved a forynge systemet optimaliseres systemytelsen gjennom
en ny trinnvis sikkerhetskopiering far harddisken og sikkerhetskopiene
defragmenteres. Deretter gjenopprettes utvalgte innstillinger og data fra en
sikkerhetskopi du velger. Denne funksjonen bidrar til & fjerne virus, reklamevare
(adware) og spionvare (spyware). Alle applikasjoner som er installert etter at
sikkerhetskopien ble laget, ma installeres pa nytt.

Gjenopprette hele harddisken: Du kan gjenopprette harddiskstasjonen til en
hvilken som helst sikkerhetskopiert tilstand. Hver sikkerhetskopi har et
opprettingsklokkeslett og en dato. Rescue and Recovery kan gjenopprette systemet
fra en sikkerhetskopi som er lagret pa en lokal harddiskstasjon, en
USB-lagringsenhet, en nettverksstasjon eller pa CD eller DVD. Nar du utfarer en
gjenopprettingsoperasjon, blir alle data som er opprettet etter at den valgte
sikkerhetskopien er tatt, slettet.

Gjenopprette bare systemstasjonen: Med denne funksjonen kan du gjenopprette
bare systemstasjonen til en sikkerhetskopiert tilstand. Hvis du har flere partisjoner
pa harddiskstasjonen, har du i noen tilfeller mulighet til & gjenopprette bare
systemstasjonen til en sikkerhetskopiert tilstand og la de andre partisjonene vaere
slik de er.

Merknader:

1. Hvis du gjenoppretter hele innholdet pa harddisken ved & bruke en
sikkerhetskopi som ble opprettet med en tidligere versjon av Rescue and
Recovery, vil gjenopprettingsoperasjonen ogsa gjenopprette Rescue and
Recovery til den versjonen som ble brukt til & lage sikkerhetskopien. Du ma
installere den gjeldende versjonen av Rescue and Recovery etter at
gjenopprettingsoperasjonen er ferdig.

2. Hvis du starter datamaskinen fra en alternativ enhet, for eksempel fra en CD-
eller DVD-stasjon, méa du forsikre deg om at du har riktige sikkerhetskopi-CDer
eller -DVDer. Sikkerhetskopi-CDer eller -DVDer blir brukt til & formatere
harddisken nar denne prosessen er ferdig. Hvis du ikke har sikkerhetskopi-CDer
eller -DVDer, vil alle data pa harddisken ga tapt.
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Spesialfunksjoner

Det avanserte grensesnittet inneholder spesialfunksjoner som du kan bruke til &
tilpasse sikkerhetskopieringen og slette sikkerhetskopier. Spesialfunksjonene
nedenfor er tilgjengelige pa menyen Avansert pa menylinjen.

Kopiere sikkerhetskopier fra harddisken: Med Rescue and Recovery kan du
bruke utskiftbare medier for & gjenopprette innholdet pa harddiskstasjonen i
forbindelse med harddiskrelaterte feil. Du kan gjenopprette sikkerhetskopier fra
medier som CDRer, DVDer, USB-lagringsenheter, sekundeere harddiskstasjoner
eller nettverksstasjoner. Hvis du kopierer sikkerhetskopifilene til utskiftbare medier,
har du bedre sikkerhet for dataene og kan gjenopprette systemet fra de arkiverte
sikkerhetskopiene.

Slette en sikkerhetskopi: Med denne funksjonen kan du slette sikkerhetskopifiler
som tidligere er lagret pa en enhet.

Utelate filer fra en sikkerhetskopi: Ved & utelate filer fra en sikkerhetskopi og
trinnvise sikkerhetskopieringer, kan du spare plass pa harddisken.

Oppgi filer for en enkelt lagring: Nar du velger a lagre en fil pA denne maten, vil
kopien av den valgte filen bare ligge i den nyeste sikkerhetskopien. Alle andre
kopier av filen blir fiernet fra eventuelle andre sikkerhetskopier.

Opprette redningsmedier: Rescue and Recovery-programmet inneholder et
hjelpeprogram som kan brukes til & opprette redningsmedier som gir deg tilgang til
Rescue and Recovery-verktgy selv om det ikke er mulig & starte Windows eller
apne Rescue and Recovery-arbeidsomradet pa harddiskstasjonen. Selv om det er
sjelden slike problemer oppstar, bar du sa snart som mulig opprette
redningsmediene, for eventuelle problemer oppstéar. Du kan opprette
redningsmedier ved hjelp av en CD-stasjon, en DVD-stasjon, en ekstra
harddiskstasjon eller en USB-lagringsenhet.

Bruke Rescue and Recovery-arbeidsomradet

Rescue and Recovery-arbeidsomradet har en rekke funksjoner som gjor det mulig
for deg a gjenopprette systemet etter en programvarerelatert feil i operativsystemet,
selv om du ikke kan starte Windows-operativsystemet. Ved hjelp av Rescue and
Recovery-arbeidsomradet kan du gjenopprette harddiskstasjonen til en av flere
lagrede tilstander, gjenopprette filer fra Windows-partisjonen eller fra en
sikkerhetskopi, kommunisere via Internett, laste ned filer og vise nyttig informasjon
om tilstanden til datamaskinen. Nedenfor finner du informasjon om hvordan du far
tilgang til Rescue and Recovery-arbeidsomradet. Der finner du ogsa informasjon om
funksjonene i Rescue Recovery-arbeidsomradet.

Ga til Rescue and Recovery-arbeidsomradet
Du far frem Rescue and Recovery-arbeidsomradet pa en av disse matene:

Nar du starter maskinen pa vanlig méte:
1. Sla av datamaskinen.
2. Start datamaskinen pa nytt.

3. Hold nede og slipp opp F11-tasten flere ganger. Etter en liten stund far du frem
Rescue and Recovery-arbeidsomradet.

Nar du starter maskinen ved hjelp av redningsmedier:
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1. Sett Rescue and Recovery-CDen du opprettet, inn i CD- eller DVD-stasjonen.
Eller, hvis redningsmediet ditt er en ekstern USB-lagringsenhet, kobler du den til
na.

2. Sla av datamaskinen.

3. Start datamaskinen pé nytt. Etter en liten stund far du frem Rescue and
Recovery-arbeidsomradet.

Merk: Hvis maskinen ikke starter fra redningsmediet, er det mulig at
redningsenheten (CD-stasjon, DVD-stasjon eller USB-enhet) ikke er definert riktig i
BIOS-oppstartingssekvensen. Les dokumentasjonen som fulgte med datamaskinen
hvis du vil vite mer om hvordan du far tilgang til BIOS-konfigureringen.

Funksjoner i Rescue and Recovery-arbeidsomradet
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Du kan utfgre en rekke oppgaver med Rescue and Recovery-arbeidsomradet selv
om du ikke far tilgang til Windows-miljget. Du kan utfare disse oppgavene ved hjelp
av Rescue and Recovery-arbeidsomradet.

Vise informasjon
| Rescue and Recovery-arbeidsomradet kan du ogsa vise gjeldende
systeminformasjon og finne ut nar en konfigurasjonsendring fant sted.

Utfore gjenopprettingsoperasjoner

| Rescue and Recovery-arbeidsomradet kan du redde filer i Windows-miljget eller
gjenopprette sikkerhetskopierte filer til Windows-miljget. Du kan bruke forskjellige
metoder nar du skal gjenopprette data. Noen av metodene gjenoppretter hele
harddisken, mens andre bare gjenoppretter de filene du har valgt. | Rescue and
Recovery-arbeidsomradet kan du velge disse alternativene:

» Gjenopprett bare operativsystem og applikasjoner. Du kan bruke en funksjon som
gjenoppretter bare Windows og applikasjonsfiler til en sikkerhetskopiert tilstand.
Personlige data blir bevart.

* Gjenopprett bare systemstasjon. Med denne funksjonen kan du gjenopprette
bare systemstasjonen til en sikkerhetskopiert tilstand.

* Redd filer i Windows-miljget og overfar dem til en diskett, ekstra harddiskstasjon,
USB-lagringsenhet (USB-harddisk, minnepinne) eller en nettverksstasjon. Denne
funksjonen er nyttig hvis du ikke klarer & starte Windows, men har tilgang til en
annen datamaskin der du kan fortsette & arbeide.

» Gjenopprett alt innholdet pa harddisken til det fabrikkinstallerte innholdet. Denne
funksjonen er nyttig hvis du skal begynne a bruke datamaskinen til noe annet,
hvis du skal selge den eller resirkulere den, eller som en siste utvei for & fa den
tilbake i drift hvis alle andre gjenopprettingsmetoder har mislyktes.

ADVARSEL: Huvis du skal gjenopprette systemet ved & bruke sikkerhetskopien til
et annet system, mé& du kontrollere at enhetsdriverne til begge systemene er
kompatible. Hvis ikke, mislykkes gjenopprettingen eller systemet blir ustabilt etter at
gjenopprettingen er ferdig.

Konfigurere datamaskinen

Rescue and Recovery-arbeidsomradet kan brukes til & ga til BIOS (grunnleggende
inn- og utsystem) for & aktivere og deaktivere maskinvarefunksjoner, forbedre
sikkerheten via BIOS-kontrollerte passord, endre oppstartingssekvensen og definere
andre maskinvarefunksjoner. | arbeidsomradet kan du ogsa konfigurere
datamaskinen slik at den starter fra en annen enhet.
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Kommunisere over nettverket

| Rescue and Recovery-omradet kan du bruke en kablet Ethernet-tilkobling for & ga
til nettet, sende e-post via en web-basert e-postkonto, laste ned filer og tilordne en
nettverksstasjon.

Lose et problem

| Rescue and Recovery-arbeidsomradet kan du kjere feilsgkingsprogrammet
PC-Doctor for & teste maskinvarekomponentene i datamaskinen. Du kan ogsa
opprette oppstartbare feilsgkingsdisketter slik at du kan kjere programmet
PC-Doctor fra en DOS-kommandolinje utenfor Rescue and Recovery-
arbeidsomradet.
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Kapitel 10. Svenska

Rescue and Recovery® &r ett program som hjalper anvéndaren att aterstélla data
och programvara om det skulle bli fel pa datorn eller pa programvaran. Om det blir
fel pa datorn kan du anvanda programmet Rescue and Recovery och aterstélla
innehallet p& den priméara harddisken till ett tidigare sparat tillstand.

Vem bor lasa den har handboken

Rescue and Recovery anvdndarhandbok ar avsedd bade for enskilda anvandare
och fér dem som arbetar i en féretagsmiljé. Programmet har funktioner som é&r till-
rackligt kraftfulla for att passa storre féretag. Anda &r de tillréckligt enkla for att
passa enskilda anvéndare i olika miljder, t.ex. smaféretag och hemmakontor.

Handboken ger information om féljande omraden:
» Komponenter i Rescue and Recovery
* installation av programmet Rescue and Recovery

» grundldggande Rescue and Recovery-funktioner som sakerhetskopiering eller
aterstallning av datorn

» avancerade Rescue and Recovery-funktioner, som att undanta filer fran en saker-
hetskopiering

Handboken kompletterar hjélpsystemet till Rescue and Recovery, dar det finns steg-
fér-steg-anvisningar om hur du utfér olika uppgifter i programmet.

Mer information

Om du ar systemadministratér, systemtekniker eller natverksadministratér och tan-
ker installera Rescue and Recovery i ett stdrre foretag kan du fa detaljerad informa-
tion genom att lasa Rescue and Recovery 4.x Deployment Guide.

Du hittar Rescue and Recovery 4.x Deployment Guide pa féljande satt:
1. Ga till webbplatsen www.lenovo.com/support

2. Valj ThinkVantage Technologies i listrutan Select your product.
3. Vélj Rescue and Recovery i listrutan Family.
4

Klicka pa User’s guides and manuals. Listan éver tillgangliga publikationer
visas.

5. Klicka pa Deployment Guide fér den version av Rescue and Recovery som &ar
aktuell.

Inledning

© Lenovo 2009. Vissa delar

| programmet Rescue and Recovery kan du hantera sékerhetskopior och lagra dem
pa harddisken, pa en enhet i natverket eller pa utbytbara medier som CD- eller
DVD-skivor eller pa en USB-lagringsenhet. Med hjélp av sakerhetskopiorna kan du
aterstalla innehallet pa harddisken om det skulle bli fel pa operativsystemet. Om du
lagrar sakerhetskopiorna pa en enhet i natverket eller pa utbytbara medier och det
blir fel pa harddisken kan du aterstélla dess innehall till ett tidigare sparat tillstand
nar du har installerat en ny harddisk.

Programmet Rescue and Recovery bestar av féljande komponenter:
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Arbetsutrymmet i Rescue and Recovery: Arbetsutrymmet i Rescue and
Recovery fungerar oberoende av Windows. Du kan na arbetsutrymmet i Rescue
and Recovery och vidta nédvandiga atgarder aven om det inte gar att starta
Windows.

Féljande lista innehaller nagra av de uppgifter du kan utféra i arbetsutrymmet i
Rescue and Recovery:

— radda enskilda filer eller aterstélla hela innehallet pa harddisken

— anvéanda en fast Ethernetanslutning fér att kommunicera i ett natverk, ansluta
till Internet- och intranatplatser, skicka och ta emot e-post med hjélp av ett
webbaserat e-postkonto, ansluta natverksenheter eller hamta viktiga filer

— konfigurera datorn att starta fran en annan enhet, t.ex. CD-skivor med séker-
hetskopior skapade i programmet Rescue and Recovery, Rescue and
Recovery-medier eller aterstéllningsskivor

Mer information om hur du nér och anvénder komponenten finns i|’Using the|
|Rescue and Recovery workspace” pa sidan 1-7|.

Rescue and Recovery (Windows): Rescue and Recovery har tva Windows-
granssnitt: ett férenklat och ett mer avancerat. Det férenklade granssnittet inne-
haller en grunduppséttning av funktioner som de flesta kan anvanda. Féljande
funktioner finns:

— en aterstéllningsfunktion

— en sakerhetskopieringsfunktion

— hanteringsfunktionen som du kan anvanda for att schemaldgga, namnge och
ta bort sadkerhetskopieringar samt vélja var sékerhetskopiorna ska lagras

Det mer avancerade granssnittet innehaller ytterligare funktioner och speciella

aterstallningsalternativ. Féljande funktioner finns:

— en avancerad funktion fér I6senordsskydd av sékerhetskopieringar, en var-
ningsfunktion nar sékerhetskopieringsutrymmet underskrider ett visst varde,
maximalt antal inkrementella sékerhetskopiering samt schemalaggning

— avancerade aterstallningsfunktioner som du kan anvanda till att aterstalla
enbart systemenheten fran en sékerhetskopia, aterstélla hela harddiskens
innehall, aterstélla enskilda filer eller aterstélla endast operativsystem och pro-
gram till ett tidigare l1age och samtidigt behalla egna instéllningar och data

— fdéryngra systemet och eliminera virus och spionprogram som inte kan tas bort
pa annat satt

— avancerade hanteringsfunktioner fér optimering av lagringsutrymmet for saker-
hetskopior och instéallningar for sdkerhetskopieringsatgarder

Anm: Du maste forst ha skapat sékerhetskopior innan du kan utféra manga av
Rescue and Recovery-atgarderna.

Innan du installerar Rescue and Recovery

Innan du installerar Rescue and Recovery bér du kontrollera att féljande systemkrav
ar uppfyllda:
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Microsoft® Windows® 7 Starter 32 bitar
Windows 7 Home Basic 32 bitar

Windows 7 Home Premium 32 bitar och 64 bitar
Windows 7 Professional 32 bitar och 64 bitar
Windows 7 Ultimate

Internet Explorer 5.5 eller senare

300 MB ledigt utrymme pa harddisken
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Anm:

Administratérsbehdrigheter i Windows kravs fér att installera det héar program-
met.

Om du tanker uppgradera fran Microsoft Windows Vista® till Windows 7 maste
du avinstallera programmet Rescue and Recovery fran Windows Vista innan du
uppgraderar. Nar uppgraderingen ar klar kan du installera Rescue and Recovery
4.3 under operativsystemet Windows 7.

Installera programmet Rescue and Recovery

Rescue and Recovery 4.3 tillhandahalls som ett forinstallerat program pa vissa
Lenovodatorer och det kan aven hamtas fran Lenovos supportwebbplats. S& har
hamtar du programmet:

1.

ok wn

Ga till webbplatsen www.lenovo.com/support.

Valj ThinkVantage Technologies i listrutan Select your product.
Valj Rescue and Recovery i listrutan Family.

VAlj operativsystem i listrutan Operating System.

Klicka pa Downloads and Drivers. Listan Over uppdateringar och rattningar for
Rescue and Recovery visas.

Valj den version av Rescue and Recovery du vill installera. En lista éver filer
visas.

Oppna txt-filen. Filen innehaller anvisningar fér hur du hamtar och installerar
produkten, en lista éver andringar sedan féregaende version, den senaste lis-
tan 6ver kompatibla operativsystem samt andra saker du bor tdnka pa. Las filen
noga och félj sedan anvisningarna for att hdmta och installera programmet.

Anvanda Rescue and Recovery i Windows-miljon

Nar du anvénder Rescue and Recovery kan du utnyttja en rad olika typer av séker-
hetskopieringar, aterstéllningar och avancerade funktioner. Har nedan beskrivs hur
du startar Rescue and Recovery och anvander manga av dess funktioner.

Starta Rescue and Recovery i Windows
Sa hér startar du Rescue and Recovery fran Windows:

Klicka pa Start > Alla program > Lenovo ThinkVantage Tools (eller ThinkVan-
tage) > Forbattrad sidkerhetskopiering och aterstallning (eller Rescue and
Recovery).

Véaxla mellan férenklat och avancerat granssnitt

Rescue and Recovery éppnas som standard i det férenklade granssnittet. Du véxlar
mellan det férenklade och det avancerade grénssnittet pa féljande sétt:

Klicka pa Starta avancerat Rescue and Recovery om du vill vaxla till det avan-
cerade granssnittet.

Klicka pa Starta forenklat Rescue and Recovery om du vill vaxla till det férenk-
lade granssnittet.

Vilket grénssnitt du bér anvénda beror pa vilka behov du har.
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Funktioner i det forenklade granssnittet
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Det férenklade grénssnittet ar avsett fér personer som har behov av basfunktioner
for sékerhetskopiering och aterstéllning. Det férenklade grénssnittet innehaller en
aterstallningsfunktion, en sékerhetskopieringsfunktion och grundldggande hante-
ringsfunktioner.

Aterstillning
Med aterstallningsfunktionen kan du utféra en aterstalining av systemenheten, en
snabbaterstallning eller en fullstandig aterstalining fran en sékerhetskopia.

* Med snabbaterstallningen aterstélls endast operativsystemet och programmen
fran den senaste sékerhetskopian. Datafilerna paverkas inte. Du maste dock
installera om alla program som var installerade nar sakerhetskopian togs. Du kan
ocksé behdva gbra om en del instéllningar, t.ex. fér natverk och skrivare.

* Med den fullstindiga aterstallningen aterstélls operativsystemet, program och
datafiler. Om du har flera sékerhetskopior valjer du vilken som ska anvandas vid
aterstallningen. Listan Over tillgadngliga sakerhetskopior visar namnet pa kopian
samt det datum kopieringen gjordes.

Aterstall enbart systemenheten. Med den hér funktionen aterstaller du enbart system-
enheten till det sédkerhetskopierade tillstandet. Om du har flera partitioner pa
harddisken har du i vissa fall méjlighet att aterstélla enbart systemenheten till det
sakerhetskopierade tillstandet och lamna &vriga partitioner oférandrade.

Klicka pa aterstallningsknappen och sedan pa den typ av aterstallning du vill géra.

Sakerhetskopiering

Med sékerhetskopieringsfunktionen kan du sakerhetskopiera hela harddiskens inne-
hall och gdéra inkrementella sakerhetskopieringar med jdmna mellanrum. Som stan-
dard skapas den forsta sdkerhetskopian pa ett speciellt omrade pa harddisken och
med inkrementell sékerhetskopiering schemalagd till att utféras en gang per manad.
Du kan &ndra standardinstéallningarna med hanteringsfunktionerna (mer information
finns i avsnittet Hanteringsfunktioner). Starta en sékerhetskopiering genom att klicka
pa sakerhetskopieringsknappen och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen.

I Rescue and Recovery kan du ocksa skapa sakerhetskopior for flera system pa
samma lagringsmedium: en extra harddisk, en USB-harddisk eller ett fickminne. Om
det intraffar ett systemfel och du inte har skapat nagon sakerhetskopia, kan du ater-
stélla systemet med hjalp av en sakerhetskopia av ett annat system. Det gor du i
arbetsutrymmesmiljén i Rescue and Recovery.

Hanteringsfunktioner
Med hanteringsfunktionerna kan du géra féljande:

+ Andra schemat fér sékerhetskopieringar: du kan vélja dag, klockslag och frek-
vens for nar sakerhetskopieringar ska ske, sa att det passar dina behov.

* Anpassa sékerhetskopieringar: du kan namnge sékerhetskopieringarna och vélja
var de ska sparas. Du kan t.ex. vélja att sékerhetskopian ska sparas pa den pri-
mara harddisken, en sekundar harddisk (om en sadan har installerats), en nat-
verksenhet, en flyttbar USB-lagringsenhet eller inspelningsbara CD- eller
DVD-medier. Som standard far den forsta sékerhetskopian namnet Base och
efterféljande sékerhetskopior namnges efter datum och tidpunkt d& kopieringen
startades. Du kan erséatta standardnamnet med ett valfritt namn.

» Ta bort sdkerhetskopior som inte behdvs: med tiden kan du ha skapat ett antal
sakerhetskopior och da kanske du vill utféra visst underhall. Med den har funk-
tionen visas en lista 6ver sadkerhetskopior som du kan ta bort, sorterad efter
namn och datum.
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Hanteringsfunktionerna nar du genom att klicka pa Andra schema, namnge en
sdkerhetskopia, ta bort sédkerhetskopior.

Funktioner i det avancerade granssnittet

Det avancerade granssnitt ar avsett for personer som har stora krav pa att kunna
skapa och hantera sékerhetskopieringar och behdver ytterligare funktioner for ater-
stallning av enskilda filer. Programhjélpen innehéller omfattande information om de
olika funktionerna och hur de anvénds.

Féljande uppgifter kan utféras med det avancerade granssnittet:

Funktioner for sakerhetskopiering

Genom att sdkerhetskopiera innehéllet pa harddisken far du méjlighet att aterstalla
harddisken till ett tidigare tillstind. Du kan utféra féljande uppgifter fér sakerhetsko-
piering med Rescue and Recovery:

Skapa en sédkerhetskopia: Sékerhetskopian ar en 6gonblicksbild av hela innehal-
let pa harddisken, inklusive operativsystemet Microsoft Windows, tillampningspro-
gram, registerinstaliningar, natverksinstéllningar, fixpaket, skrivbordsinstéllningar och
egna datafiler. Du kan skapa en sékerhetskopia pa din lokala harddisk, en extra
harddisk, en USB-lagringsenhet eller en natverksenhet.

| Rescue and Recovery kan du ocksa skapa sékerhetskopior for flera system pa
samma lagringsmedium: en extra harddisk, en USB-harddisk eller ett fickminne. Om
det intraffar ett systemfel och du inte har skapat nagon sakerhetskopia, kan du ater-
stalla systemet med hjélp av en sékerhetskopia av ett annat system. Det gor du i
arbetsutrymmesmiljén i Rescue and Recovery.

Visa sédkerhetskopior: Med hjélp av den héar funktionen kan du se alla sékerhets-
kopior, inklusive information om var sakerhetskopiorna ar placerade, deras namn,
datum och klockslag nar de skapades. Sakerhetskopior som du skapat pa externa
enheter som inte ar anslutna finns inte med i listan.

Optimera lagringsutrymmet for sékerhetskopior: Du kan optimera det utrymme
dar sakerhetskopiorna lagras. Om du schemalédgger sakerhetskopieringen ar det
en bra idé att anvanda funktionen Optimera lagringsutrymmet for sékerhetskopior
dar du kan ange vilka filer som inte behdver sakerhetskopieras sa ofta.

Aterstéllningsfunktioner

Om du utfér en aterstélining aterstélls innehallet pa harddisken till ett tidigare sparat
tillstand. Det finns olika typer av aterstaliningsatgarder, varav en del ar mer omfat-
tande an andra. | féljande lista beskrivs de olika &terstaliningsfunktionerna som
ingar i det avancerade grénssnittet.

Aterstilla enskilda filer: Med hjalp av Rescue and Recovery kan du aterstalla
enskilda filer och mappar fran en sakerhetskopia. Det har ar ett anvandbart verktyg
om du behover aterstalla filer fran en sékerhetskopia darfér att de raderats av miss-
tag.

Aterstilla enbart operativsystem och program: Om du véljer att aterstalla
enbart operativsystemet Windows och program fran en sakerhetskopia, aterstalls
enbart dessa filer till ett tidigare sakerhetskopierat tillstdnd. Dina egna datafiler
bevaras. Alla program som du har installerat efter den senaste sdkerhetskopie-
ringen maste installeras om. En del instéllningar, t.ex. for natverket och skrivare,
kan behdva géras om.
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Féryngra systemet: Med den har atgarden kan du optimera systemets prestanda
genom att ta en ny inkrementell sékerhetskopia och sedan defragmentera din
harddisk och dina sakerhetskopior. Sedan aterstélls installningar och data fran den
sékerhetskopia du valt. Det héar ar ett bra sétt att rensa bort virus, reklam- och spi-
onprogram. Alla program som du har installerat efter den senaste s&kerhetskopie-
ringen méste installeras om.

Aterstilla hela harddisken: Du kan vélja att aterstalla harddisken till vilket saker-
hetskopierat tillstand du vill. Sakerhetskopiorna kan sérskilias med hjalp av datum
och klockslag nar de skapades. Programmet Rescue and Recovery kan aterstélla
systemet fran en sakerhetskopia som ar lagrad pa den lokala enheten, en USB-
lagringsenhet, en natverksenhet eller fran en CD- eller DVD-skiva. Nar du utfér en
aterstallning raderas alla data som skapats efter det att den valda sékerhetskopian
gjordes.

Aterstélla enbart systemenheten: Med den har funktion aterstéller du enbart syste-
menheten till det sdkerhetskopierade tillstandet. Om du har flera partitioner pa hard-
disken har du i vissa fall mojlighet att aterstalla enbart systemenheten till det saker-
hetskopierade tillstandet och lamna 6vriga partitioner oférandrade.

Anm:

1. Om du ska aterstélla hela innehallet pa harddisken med en sékerhetskopia som
skapats med en tidigare version av Rescue and Recovery aterstalls dven
Rescue and Recovery till den version sakerhetskopian skapats med. Du méste
installera om den senaste versionen av Rescue and Recovery nér aterstall-
ningen &r slutférd.

2. Om du startar datorn fran en annan enhet, t.ex. en CD- eller DVD-enhet, kon-
trollerar du att du har ratt CD- eller DVD-skivor. Harddisken formateras efter den
har processen med hjélp av dina CD- eller DVD-skivor med sékerhetskopior.
Om du inte har kvar dina CD- eller DVD-skivor med sakerhetskopiorna kommer
alla data pa harddisken att ga forlorade.

Specialfunktioner

Det avancerade grénssnittet innehaller specialfunktioner som du kan anvénda till att
anpassa sakerhetskopieringen och ta bort sékerhetskopior. Féljande specialfunktio-
ner nar du frdn menyn Avancerat som kan expanderas fran menyraden.

Kopiera sdkerhetskopior fran harddisken: Med Rescue and Recovery kan du
anvanda utbytbara medier om du vill kunna aterstélla harddiskens innehall efter en
harddiskkrasch. Du kan aterstélla en sakerhetskopia fran bland annat féljande
medier: CDR- och DVD-skivor, en USB-lagringsenhet, en extra harddisk eller en
natverksenhet. Genom att kopiera sékerhetskopiorna till utbytbara medier férbattrar
du skyddet och ger dig sjalv méjlighet att aterstéalla systemet fran vilken du vill av
de arkiverade sékerhetskopiorna.

Ta bort en sdkerhetskopia: Du kan radera sékerhetskopior som du tidigare spa-
rat pa en enhet.

Undanta filer fran sékerhetskopieringen: Genom att undanta filer frdn en séker-
hetskopia och fran inkrementella sakerhetskopieringar kan du spara utrymme pa
harddisken.

Ange filer fér enkopielagring: Om du valjer att en fil endast ska lagras en gang,
finns en kopia av den filen med enbart i den senaste sékerhetskopian. Alla andra
kopior av filen tas bort fran évriga sakerhetskopior.
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Skapa rdddningsmedier: | Rescue and Recovery finns det en funktion for att
skapa raddningsmedier, som goér att du kan komma &t verktygen i Rescue and
Recovery dven om du inte kan starta start Windows eller nd arbetsutrymmet i
Rescue and Recovery pa harddisken. Aven om sadana problem séllan intraffar &r
det bra att skapa raddningsmedier s& snart som mgjligt och innan det uppstar pro-
blem. Du kan skapa raddningsmedier pa en CD- eller DVD-skiva, en extra harddisk
eller pa en USB-lagringsenhet.

Anvanda arbetsutrymmet i Rescue and Recovery

| arbetsutrymmet i Rescue and Recovery finns funktioner som kan hjalpa dig att
aterstélla datorn vid fel som beror pa programvaran, aven om du inte kan starta
Windows. Med arbetsutrymmet i Rescue and Recovery kan du aterstélla harddisken
till ett av flera sparade tillstand, aterstélla filer frin Windows-partitionen eller saker-
hetskopian, kommunicera via Internet, hamta filer och hitta anvédndbar information
om datorns tillstand. | féljande information beskrivs hur du startar arbetsutrymmet i
Rescue and Recovery. Funktionerna i arbetsutrymmet i Rescue Recovery beskrivs
ocksa kortfattad.

Starta arbetsutrymmet i Rescue and Recovery
Sa hér startar du arbetsutrymmet i Rescue and Recovery:

Nér datorn kan startas pd normalt sétt:
1. Sténg av datorn.
2. Starta om datorn.

3. Tryck ner och slapp upp F11-tangenten upprepade ganger. Efter en kort stund
O6ppnas arbetsutrymmet i Rescue and Recovery.

Nér du startar datorn fran rdddningsmedier:

1. Sétti den Rescue and Recovery CD du har skapat i CD- eller DVD-enheten.
Om raddningsmediet &r en extern USB-lagringsenhet ansluter du den enheten
till datorn nu.

2. Stang av datorn.

3. Starta om datorn. Efter en kort stund 6ppnas arbetsutrymmet i Rescue and
Recovery.

Anm: Om raddningsmediet inte startar, kan det beror pa att enheten (CD, DVD
eller USB) inte &r ratt angiven i BIOS-startordningen. Se efter i dokumentationen
som féljer med datorn hur du startar programmet fér BIOS-installningar, dar du kan
andra startordningen.

Funktioner i arbetsutrymmet i Rescue and Recovery
| arbetsutrymmet i Rescue and Recovery kan du utféra en rad uppgifter &ven om du
inte kan komma at Windows-miljén. Du kan utféra féljande uppgifter i arbetsutrym-
met i Rescue and Recovery:

Visa information
| arbetsutrymmet i Rescue and Recovery kan du ocksa se aktuell systeminformation
och ta reda pa nar en konfigurationsandring gjordes.

Utféra aterstéllningsatgarder

| arbetsutrymmet i Rescue and Recovery kan du radda filer fran Windows-miljén
eller aterstalla sakerhetskopierade filer i Windows. Det finns flera olika metoder som
du kan anvanda om du behéver aterstélla data. Med vissa metoder kan du ater-
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stélla hela harddisken, med andra kan du aterstalla enbart valda filer. Fran arbetsut-
rymmet i Rescue and Recovery kan du vélja bland féljande alternativ:

+ Aterstalla enbart operativsystemet och programmen. Med den héar funktionen
aterstaller du enbart Windows och programfilerna till ett sékerhetskopierat till-
stand. Dina personliga data bevaras.

« Aterstalla hela innehallet pa harddisken till ett tidigare sparat tillstand. Med alter-
nativet Aterstall enbart systemenheten kan du aterstélla enbart systemenheten till
det sadkerhetskopierade tillstandet.

» Radda filer fran Windows och &éverféra dem till en diskett, en extra harddisk, en
USB-lagringsenhet (USB-harddisk, fickminne) eller en natverksenhet. Den héar
funktionen &ar anvandbar om du inte kan starta Windows, men har tillgang till en
annan dator dar du kan fortsatta att arbeta.

« Aterstalla hela innehallet pa harddisken till det ursprungliga fabriksinstallerade
innehallet. Det kan vara praktiskt om du flyttar datorn till annan verksamhet, sél-
jer datorn, lamnar datorn till atervinning eller som sista utvag for att géra datorn
funktionsduglig om alla andra metoder har misslyckats.

Obs: Om du ténker aterstalla systemet med hjalp av sékerhetskopian av ett annat
system bor du kontrollera att drivrutinerna fér de bada systemen ar kompatibla. Om
de inte ar det kommer aterstaliningen att misslyckas eller sa blir systemet instabilt
néar aterstallningen &r klar.

Konfigurera datorn

Fran arbetsutrymmet i Rescue and Recovery kan du starta datorns BIOS (Basic
Input/Output System) dar du kan aktivera eller avaktivera maskinvarufunktioner, for-
béttra sékerheten med BIOS-styrda I6senord, &ndra startordningen och stélla in
andra maskinvarufunktioner. Med hjalp av arbetsutrymmet kan du ocksé konfigurera
datorn att starta fran en annan enhet.

Kommunicera via natverket

Fran arbetsutrymmet i Rescue and Recovery kan du via en fast Ethernetanslutning
komma at webben, skicka e-post fran ett webbaserat e-postkonto, hamta filer och
ansluta natverksenheter.

Losa problem

| arbetsutrymmet i Rescue and Recovery kan du testa datorns maskinvarufunktioner
med hjalp av testprogrammet PC-Doctor. Du kan ocksa skapa sjalvstartande disket-
ter sa att du kan kdéra PC-Doctor fran ett DOS-fonster utanfér arbetsutrymmet i
Rescue and Recovery.
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O programa Rescue and Recovery® é projetado para ajudar os usuérios a restaurar
os dados do computador e recuperar-se de falhas relacionadas ao hardware ou
software. No caso de uma falha no computador, é possivel utilizar o programa
Rescue and Recovery para restaurar o conteudo da unidade de disco rigido
principal para um estado salvo anteriormente.

Quem Deve Ler Este Guia

O Guia do Usudrio do Rescue and Recovery é destinado a usuarios individuais e a
usuarios trabalhando em um ambiente de negdcios. Ele fornece recursos bastante
eficientes para uso corporativo, mas ao mesmo tempo muito simples para usuarios
finais em uma variedade de ambientes, incluindo pequenas empresas e usuarios
domésticos.

Este guia oferece informacdes sobre as seguintes areas:
« Componentes do Rescue and Recovery
* Instalacdo do programa Rescue and Recovery

* Recursos bésicos do Rescue and Recovery, tais como realizagdo de backup ou
restauracao de seu computador

* Recursos avancados do Rescue and Recovery, tais como exclusao de arquivos
a partir de um backup

Este guia também complementa o sistema de ajuda do Rescue and Recovery,
fornecendo instrugdes passo a passo sobre como realizar tarefas especificas
dentro do programa.

Informacoes Adicionais

© Lenovo 2009. Partes

Caso seja um administrador, engenheiro de sistema, administrador de rede ou
engenheiro de clientes buscando implementar o programa Rescue and Recovery
em uma empresa de grande porte, vocé podera obter informagdes adicionais e
mais detalhadas lendo a publicacdo Guia de Implementagcédo do Rescue and
Recovery 4.x.

Para localizar o Rescue and Recovery 4.x Deployment Guide, execute o
procedimento a seguir.

1. Acesse o Web site www.lenovo.com/support.

2. Na lista suspensa Select your product, selecione ThinkVantage
Technologies.

3. Na lista suspensa Family, selecione Rescue and Recovery.

4. Clique em User’s guides and manuals. A lista de publicagdes disponiveis é
exibida.

5. Clique no Guia de Implementagéo para sua versao do programa Rescue and
Recovery.
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Introducao

O programa Rescue and Recovery permite gerenciar backups e armazena-los em
uma unidade de disco rigido, uma unidade de rede remota ou midia removivel, tais
como CDs, DVDs ou um dispositivo de armazenamento USB. Seus backups
podem ser utilizados para restaurar o conteudo de sua unidade de disco rigido
caso ocorra um falha de sistema operacional. Se vocé armazenar seus backups
em uma unidade de rede remota ou midia removivel e tiver uma experiéncia de
falha na unidade de disco rigido, é possivel restaurar os conteudos da unidade de
disco rigido para um estado salvo anteriormente apds instalar uma unidade de
disco rigido de substituicao.

O programa Rescue and Recovery é dividido nos seguintes componentes:
+ Area de Trabalho do Rescue and Recovery: A area de trabalho do Rescue

and Recovery funciona independentemente do sistema operacional Windows®.
Portanto, é possivel acessar a area de trabalho Rescue and Recovery para
desempenhar tarefas criticas, mesmo que nao possa iniciar o sistema
operacional Windows.

As tarefas a seguir podem ser realizadas utilizando a area de trabalho do
Rescue and Recovery:

— Recuperar arquivos individuais ou restaurar todo o conteldo de seu disco
rigido

— Utilizar uma conexao fisica com a Ethernet para comunicagdo em uma rede,
acessar sites da Internet e Intranet, enviar e receber e-mails utilizando uma
conta de e-mail baseada na Web, mapear uma unidade de rede ou fazer
download de arquivos importantes

— Configurar seu computador para iniciar a partir de um dispositivo alternativo
como CDs de backup criados pelo programa Rescue and Recovery, midia do
Rescue and Recovery ou discos de recuperacéo

Consulte [‘Utilizando a Area de Trabalho do Rescue and Recovery” na pagina 1-8|
para obter mais informacdes sobre como acessar e utilizar esse componente.

Rescue and Recovery (ambiente Windows): No ambiente Windows, o
programa Rescue and Recovery fornece duas interfaces: uma interface
simplificada e uma interface avancada. A interface simplificada fornece um
conjunto basico de recursos que podem ser utilizados pela maioria dos usuarios
finais. Esses recursos incluem os seguintes:

— Uma funcao de restauracéo
— Uma fungéo de backup

— Recursos de gerenciamento que possibilitam planejar, nomear e excluir
backups e selecionar onde um backup sera armazenado

A interface avancada fornece um conjunto mais robusto de recursos que trata
das necessidades daqueles que precisam de recursos adicionais de
gerenciamento e opc¢des especializadas de recuperacdo. Esses recursos incluem
0s seguintes:

— Uma funcao de backup avancada com configuracdes de preferéncia tais
como protecdo de senha para backups, configuracdo de alertas quando o
espaco de backup excede um determinado limite, estabelecimento de um
numero maximo de backups incrementais e planejamento de backups

— As funcdes de restauracdo avangadas que permitem restaurar a unidade de
sistema apenas a partir de um backup, restauram todo o conteudo da
unidade de disco rigido a partir de um backup, restauram arquivos individuais
a partir de um backup ou restauram apenas o sistema operacional e os
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aplicativos para um estado anterior, a0 mesmo tempo em que mantém
configuragdes e dados de aplicativos pessoais

— A capacidade para renovar seu sistema, que ajuda a eliminar virus, adware e

spyware que n&do podem ser eliminados por outros meios

— Funcgdes de gerenciamento avancado que possibilitam otimizar espaco de
armazenamento de backup e configurar preferéncias para operagdes de
backup

Nota: Serd necessario executar uma operacao de backup antes de ser possivel
realizar muitas das operagdes do Rescue and Recovery.

Antes da Instalacao do Rescue and Recovery

Antes de instalar o programa Rescue and Recovery, é importante que os seguintes
pré-requisitos sejam atendidos:

Microsoft® Windows® 7 Starter de 32 bits
Windows 7 Home Basic de 32 bits

Windows 7 Home Premium de 32 bits e 64 bits
Windows 7 Professional de 32 bits e 64 bits
Windows 7 Ultimate

Internet Explorer 5.5 ou posterior

300 MB de espaco livre em disco

Notas:

1.

2.

Sao necessarios direitos de administrador do Windows para instalar este
programa.

Se vocé estiver atualizando do Microsoft Windows Vista® para Windows 7, é
necessario desinstalar o programa Rescue and Recovery do Windows Vista
antes do upgrade. Quando o upgrade for concluido, sera possivel instalar o
Rescue and Recovery 4.3 no sistema operacional Windows 7.

Instalacao do programa Rescue and Recovery

O Rescue and Recovery 4.3 é fornecido como um aplicativo pré-instalado em
alguns computadores Lenovo e também esta disponivel como um programa
transferivel por download a partir do Web site de suporte da Lenovo. Para fazer
download do programa, faca o seguinte:

1.
2.

Va para o Web site www.lenovo.com/support.

Na lista suspensa Select your product, selecione ThinkVantage
Technologies.

Na lista suspensa Family, selecione Rescue and Recovery.

Na lista suspensa Operating System, selecione o sistema operacional que
vocé esta utilizando.

Cligue em Downloads and Drivers. A lista de atualizacdes e correcdes do
Rescue and Recovery é exibida.

Selecione a versao do programa Rescue and Recovery que deseja instalar.
Uma lista de arquivos é exibida.

Abra o arquivo txt. Este arquivo contém instru¢des para o download e
instalagdo do produto, um sumario de alteracdes desde o release anterior, a
lista mais recente de sistemas suportados e considera¢des que devem ser
levadas em conta. Revise este arquivo cuidadosamente; em seguida, siga as
instrucdes para fazer o download e instalar o programa.
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Utilizando o Rescue and Recovery no Ambiente Windows

O programa Rescue and Recovery permite que vocé execute varias funcdes de
backup, restauracao e avancadas. Utilize as seguintes informacdes para aprender
como acessar o programa Rescue and Recovery e utilizar varios de seus recursos.

Acessando o Rescue and Recovery no Ambiente Windows

Para acessar o programa Rescue and Recovery a partir do ambiente Windows,
execute uma das seguintes agdes:

* Clique em Iniciar > Todos os Programas > Lenovo ThinkVantage Tools (ou
ThinkVantage) > Backup e Restauracao Aprimorados (ou Rescue and
Recovery).

Alternando entre as Interfaces Avancada e Simplificada

Por padrao, o programa Rescue and Recovery é aberto na interface simplificada.
Para alternar entre as interfaces simplificada e avancada, faca o seguinte:

» Para alternar a partir da interface simplificada para a avancada, clique em Ativar
Rescue and Recovery Avancado.

» Para alternar da interface avangada para a interface simplificada, clique em
Ativar Rescue and Recovery Simplificado.

A interface utilizada depende das necessidades individuais.

Recursos Disponiveis através da Interface Simplificada

A interface simplificada é projetada para as pessoas que possuem 0s requisitos de
backup e restauragéo basicos com uma quantidade minima de customizacéo e
gerenciamento. A interface simplificada fornece uma funcéo de restauragdo, uma
funcao de backup e alguns recursos de gerenciamento basicos.

Restauracao
O recurso Restore permite que vocé execute uma restauracdo de unidade de
sistema, um Quick Restore, uma operacéo Full Restore a partir de um backup.

* A opcao de Restauracdo Rapida restaura apenas o sistema operacional e os
aplicativos do ultimo backup; seus arquivos de dados nao sao afetados. No
entanto, sera necessario reinstalar todos os aplicativos que foram instalados
desde o ultimo backup. Também é possivel que seja necessario redefinir
algumas configurac¢des, como as configuracbes de rede e de impressora.

* A opcao de Restauracdo Completa restaura o sistema operacional, os aplicativos
e os arquivos de dados de um backup anterior. Se vocé possui varios backups,
vocé escolhe qual backup a operacao de restauracédo deve utilizar. A lista de
backups disponiveis fornece o nome do backup e a data quando o backup foi
feito.

Restaurar apenas a unidade de sistema. Esta funcdo permite restaurar apenas a
unidade de sistema para o estado armazenado em backup. Se houver varias
particoes em sua unidade de disco rigido, em alguns casos, vocé tem a op¢ao
de restaurar apenas a unidade de sistema para o estado armazenado em
backup e deixar as outras particdes intactas.

Para executar uma operacéo de restauracéo, clique no botdo Restaurar e, em
seguida, clique no botdo para o tipo de operagéo de restauracdo que deseja
executar.
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Back Up

O recurso Back Up permite que vocé faga backup de todo o conteudo da sua
unidade de disco rigido e faga backups incrementais periodicamente. Por padrao, o
primeiro backup é criado em uma area especial da sua unidade de disco rigido
com backups incrementais planejados para ocorrer mensalmente. E possivel alterar
as configuragdes padréo utilizando os recursos de gerenciamento (consulte
“Recursos de Gerenciamento” para obter detalhes). Para desempenhar uma
operacado de backup, simplesmente pressione o botdo Backup e siga os prompts
na tela.

O Rescue and Recovery também permite que vocé crie backups para varios
sistemas em uma Unica midia: uma segunda unidade de disco rigido, uma unidade
de disco rigido USB ou uma memory key. No evento de uma falha do sistema e se
vocé nao criou um backup, é possivel restaurar seu sistema, usando o backup de
outro sistema no ambiente da area de trabalho do Rescue and Recovery.

Recursos de Gerenciamento
Os recursos de gerenciamento permitem executar as seguintes tarefas:

» Alterar seu planejamento para os backups: é possivel selecionar o dia, hora e
frequéncia em que as operagdes de backup ocorrem para corresponder as
necessidades individuais.

» Customizar suas configura¢des de backup: é possivel especificar um nome de
backup e especificar o destino onde um backup sera feito. Por exemplo, é
possivel escolher criar um backup na unidade de disco rigido principal, em uma
unidade de disco rigido secundaria (se instalada), em uma unidade de rede, em
um dispositivo de armazenamento USB desconectavel ou em uma midia de CD
ou DVD regravavel. Por padrao, o nome do primeiro backup é Base e os
backups subsequentes sao denominados como a data e hora em que a
operacéo de backup foi iniciada. E possivel substituir o nome padréo e designar
um nome diferente, que pode ser mais significativo.

» Excluir os backups desnecessarios: Apés um periodo de tempo, é possivel criar
varios backups e desejar fazer uma manutencéo simples. Este recurso permite
visualizar os backups por nome e data e excluir os backups nao mais
necessarios.

Para acessar os recursos de gerenciamento, clique em Alterar o planejamento,
nomear um backup, excluir backups.

Recursos Disponiveis através da Interface Avancada

A interface avancada é projetada para pessoas que possuem requisitos exigentes
para a criacdo e gerenciamento de backups e precisam de recursos adicionais para
a restauracéo dos arquivos individuais dos backups. O sistema de ajuda disponivel
na interface avancada fornece informagdes abrangentes sobre os varios recursos e
como utiliza-los.

Os seguintes sdo as tarefas comuns que podem ser realizadas utilizando a
interface avancada.

Recursos de Backup

A execucao de uma operacdo de backup ajuda a assegurar que é possivel
restaurar o conteudo de sua unidade de disco rigido para um estado salvo
anteriormente. As tarefas de backup a seguir podem ser realizadas utilizando o
programa Rescue and Recovery:
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Criando um Backup: Um backup é uma captura instantanea de todo o conteudo
de sua unidade de disco rigido, incluindo o sistema operacional Microsoft Windows,
aplicativos de software, configuracdes de registro, configura¢des de rede, fix packs,
configuracdes de desktop e arquivos de dados exclusivos. E possivel criar um
backup em sua unidade de disco rigido local, em uma segunda unidade de disco
rigido, em um dispositivo de armazenamento USB ou em uma unidade de rede.

O Rescue and Recovery também permite que vocé crie backups para varios
sistemas em uma Unica midia: uma segunda unidade de disco rigido, uma unidade
de disco rigido USB ou uma memory key. No evento de uma falha do sistema e se
vocé nao criou um backup, é possivel restaurar seu sistema, usando o backup de
outro sistema no ambiente da area de trabalho do Rescue and Recovery.

Visualizando Arquivos de Backup: Este recurso permite que vocé visualize as
seguintes informacdes sobre todos os seus backups locais: o local dos backups, os
nomes dos backups e as datas e horas em que os backups foram criados.
Backups criados em dispositivos externos e nao conectados nao aparecem na lista.

Otimizando o Armazenamento de Backups: Este recurso permite que vocé
otimize o espaco utilizado para armazenar seus backups. Se vocé planejar
operacdes de backup, sera melhor utilizar a ferramenta Otimizar espago de
armazenamento de backup para especificar os arquivos que podem nao requerer
backups frequentes.

Recursos de Restauracao

Executar uma operagéo de restauracao restaura os conteudos da unidade de disco
rigido para um estado salvo anteriormente. Existem diferentes tipos de operagdes
de restauragdo, algumas mais invasivas do que outras. A lista a seguir descreve os
tipos de recursos de restauracéo fornecidos na interface avancada.

Restaurando Arquivos Individuais: O programa Rescue and Recovery permite
que vocé restaure arquivos e pastas individuais a partir de um backup. Esta
ferramenta util pode ser utilizada para restaurar arquivos a partir de um backup
para recuperar a partir de uma exclusao acidental.

Restaurando Apenas o Sistema Operacional e Aplicativos: Ao selecionar
apenas a restauracdo do sistema operacional Windows e aplicativos a partir de um
backup, o programa Rescue and Recovery ird restaurar apenas o Windows e
arquivos de aplicativos no estado de backup. Seus dados pessoais atuais serao
preservados. Todos os aplicativos instalados até o momento do backup precisarao
ser reinstalados. Algumas configura¢des, como de rede e de impressora, talvez
precisem ser reconfiguradas.

Restaurando o Sistema: Utilizar o rejuvenescimento do sistema otimiza o
desempenho do sistema, através da realizagdo de um novo backup incremental
para entdo desfragmentar o disco rigido e backups. Em seguida, restaura as
configuracdes e dados selecionados a partir de um backup de sua escolha. Este
recurso ajuda a eliminar virus, adware e spyware. Todos os aplicativos instalados
até o momento do backup precisardo ser reinstalados.

Restaurando a Unidade de Disco Rigido Inteira: E possivel escolher restaurar
a unidade de disco rigido para qualquer nimero de estados armazenados em
backup. Cada backup é diferenciado por sua hora e data de criagdo. O programa
Rescue and Recovery pode restaurar o sistema a partir de um backup armazenado
na unidade local, em um dispositivo de armazenamento USB, em uma unidade de
rede ou partir de um CD ou DVD. Ao executar uma operacao de restauragéo, todos
os dados criados apds o backup selecionado serdao apagados do computador.
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Restaurar apenas a Unidade de Sistema: Esta funcao permite restaurar apenas a
unidade de sistema para o estado armazenado em backup. Se houver varias
particbes em sua unidade de disco rigido, em alguns casos, vocé tem a op¢ao de
restaurar apenas a unidade de sistema para o estado armazenado em backup e
deixar as outras particoes intactas.

Notas:

1. Se vocé restaurar todo o conteudo da unidade de disco rigido utilizando um
backup que foi criado por uma verséo anterior do Rescue and Recovery, a
operacao de restauragao também restaurara o Rescue and Recovery para a
versao que foi utilizada para criar o backup. Sera necessario reinstalar a versao
atual do Rescue and Recovery apds concluir a operagao de restauragéao.

2. Se vocé iniciar o computador a partir de um dispositivo alternativo, como uma
unidade de CD ou DVD, verifique se os CDs ou DVDs apropriados séo
utilizados. Os CDs ou DVDs de backup serao utilizados apds esse processo
para formatar o disco rigido. Se vocé nao tiver os CDs ou DVDs do backup,
todos os dados do disco rigido serdo perdidos.

Recursos Especializados

A interface avancada fornece alguns recursos especializados que permitem
customizar backups e excluir backups. Os seguintes recursos especializados séo
acessiveis do menu suspenso Avancgado localizado na barra de menus.

Copiando Backups da Unidade de Disco Rigido: O programa Rescue and
Recovery permite utilizar midia removivel para restaurar os conteudos da unidade
de disco rigido no evento de uma falha de unidade de disco rigido. A midia a partir
da qual um backup pode ser restaurado inclui CDR, DVD, dispositivo de
armazenamento USB, segunda unidade de disco rigido ou unidade de rede. A
copia de arquivos backup para midia removivel melhora a protecdo do backup e
permite restaurar o sistema a partir de qualquer dos backups arquivados.

Excluindo um Backup: Este recurso permite que vocé exclua arquivos de
backup salvos anteriormente em um dispositivo.

Excluindo Arquivos de um Backup: Através da exclusdo de arquivos de um
backup e backups incrementais, vocé podera economizar espago no disco rigido.

Especificando Arquivos para Armazenamento Exclusivo: Ao especificar um
arquivo para armazenamento exclusivo, uma copia do arquivo selecionado existira
apenas no backup mais recente. Todas as outras cépias do arquivo sao removidas
de quaisquer backups existentes.

Criando midia de resgate: O programa Rescue and Recovery fornece um
programa utilitario para criar midia de resgate, que permite acessar as ferramentas
Rescue and Recovery , mesmo que vocé esteja apto a iniciar o Windows ou
acessar a area de trabalho do Rescue and Recovery localizada em sua unidade de
disco rigido. Embora tais problemas sejam raros, € uma boa ideia criar sua midia
de resgate o mais rapido possivel, antes que ocorra um problema. E possivel criar
midia de resgate utilizando um CD, um DVD, uma segunda unidade de disco rigido
ou um dispositivo de armazenamento USB.
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Utilizando a Area de Trabalho do Rescue and Recovery

A area de trabalho do Rescue and Recovery oferece recursos que podem ajuda-lo
na recuperacao de falhas de sistema operacional relacionadas a software, mesmo
se nao consegquir iniciar o sistema operacional Windows. Ao utilizar a area de
trabalho do Rescue and Recovery é possivel restaurar sua unidade de disco rigido
para um dos diversos estados salvos, recuperar arquivos de sua particio Windows
ou de um backup, comunicar-se pela Internet, fazer download de arquivos e
visualizar informacdes Uteis sobre a condicdo do seu computador. As informagdes a
seguir descrevem como acessar a area de trabalho do Rescue and Recovery.
Também é fornecida uma breve descricdo da area de trabalho do Rescue and
Recovery.

Acessando a Area de Trabalho do Rescue and Recovery

Para acessar a area de trabalho do Rescue and Recovery, execute um dos
seguintes procedimentos:

Ao iniciar seu computador normalmente:
1. Desligue o computador.
2. Reinicie o computador.

3. Pressione e libere a tecla F11 repetidamente. Apds um breve atraso, a area de
trabalho do Rescue and Recovery é exibida.

Quando iniciar o seu computador utilizando midia de resgate de dados:

1. Insira o CD Rescue and Recovery que vocé criou em sua unidade de CD ou
DVD ou se sua midia de resgate for um dispositivo de armazenamento USB
externo, conecte a unidade agora.

2. Desligue o computador.

3. Reinicie o computador. Apés um breve atraso, a area de trabalho do Rescue
and Recovery é exibida.

Nota: Caso a midia de resgate de dados nao seja iniciada, o dispositivo de
resgate de dados (unidade de CD, unidade de DVD ou unidade USB) pode néao
estar definido corretamente em sua sequéncia de inicializagcdo do BIOS. Consulte a
documentacéo fornecida com o computador para obter informag¢des sobre como
obter acesso a configuracdo do BIOS.

Recursos da Area de Trabalho do Rescue and Recovery

A area de trabalho do Rescue and Recovery ajuda na realizacao de varias tarefas,
mesmo que nhao seja possivel entrar no ambiente Windows. As tarefas a seguir
podem ser executadas utilizando a area de trabalho do Rescue and Recovery.

Visualizando Informacoes

A area de trabalho do Rescue and Recovery permite que vocé visualize
informacdes atuais do sistema e determine quando ocorreu uma alteracao de
configuracgdo.

Desempenhando Operacoes de Recuperacao

A area de trabalho do Rescue and Recovery permite que vocé recupere arquivos
de seu ambiente Windows ou restaure arquivos em backup para seu ambiente do
Windows. Existem diferentes métodos que permitem restaurar dados. Alguns
métodos podem restaurar toda a sua unidade de disco rigido, enquanto outros
restauram apenas determinados arquivos. A area de trabalho do Rescue and
Recovery permite que vocé selecione uma das seguintes opc¢oes:

11-8 Guia do Usuario do Rescue and Recovery 4.3



» Restaurar apenas o sistemas operacional e aplicativos. Essa funcao restaura
apenas arquivos do Windows e de aplicativos para um estado de backup. Os
dados pessoais sdo preservados.

* Restaure todo o contetudo da unidade de disco rigido para um estado salvo
anteriormente. Restaurar apenas a unidade de sistema permite que vocé
restaure apenas a unidade de sistema para o estado armazenado em backup.

* Resgate arquivos do seu ambiente Windows e transfira-os para um disquete,
uma segunda unidade de disco rigido, um dispositivo de armazenamento USB
(unidade de disco rigido USB, memory key) ou uma unidade de rede. Este
recurso é Util caso vocé nao esteja conseguindo iniciar o Windows, mas tenha
acesso a outro computador onde vocé podera continuar seu trabalho.

* Restaure todo o conteudo da unidade de disco rigido para o conteudo original de
fabrica. Esse recurso é util para transferir o computador para outra area, vender
0 computador, recicla-lo ou, como ultimo recurso, colocar o computador em um
estado operacional depois que todos os outros métodos da recuperacao tiverem
falhado.

Atencao: Se vocé estiver restaurando seu sistema utilizando o backup de outro
sistema, certifique-se de que os drivers de dispositivo de ambos os sistemas sejam
compativeis. Caso contrario, a operagédo de restauracéo falhara ou o sistema ficara
instavel apds a conclusao da operacao de restauracgao.

Configurando Seu Computador

A area de trabalho do Rescue and Recovery pode ser utilizada para acessar o
BIOS (Basic Input/Output System) do sistema para ativar e desativar recursos de
hardware, aprimorar a seguranca através de senhas controladas pela BIOS, alterar
a sequéncia de inicializacao e configurar outros recursos de hardware. A area de
trabalho também permite que vocé configure seu computador para iniciar um
dispositivo alternativo.

Comunicando-se Por Meio da Rede

A area de trabalho do Rescue and Recovery permite que vocé utilize uma conexao
fisica de Ethernet para acessar a Web, envie e-mail através de uma conta de
e-mail baseada na Web, faca download de arquivos e mapeie uma unidade de
rede.

Resolvendo um Problema

A area de trabalho do Rescue and Recovery permite que vocé execute o programa
de diagnéstico PC-Doctor para testar os recursos de hardware de seu computador.
Vocé também poderd criar disquetes de diagndéstico para que vocé possa executar
o programa PC-Doctor a partir de um prompt do DOS fora da area de trabalho do
Rescue and Recovery.
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Capitulo 12. Portugués

O programa Rescue and Recovery® foi concebido para ajudar os utilizadores a
restaurarem os dados informaticos e a recuperarem de falhas de software ou de
hardware. Na eventualidade de uma falha do computador, podera utilizar o
programa Rescue and Recovery para restaurar o conteudo da unidade primaria de
disco rigido para um estado guardado previamente.

A gquem se destina este manual

O Manual de Utilizador do Rescue and Recovery destina-se tanto a utilizadores
individuais como a utilizadores em ambiente empresarial. Este programa possui
funcdes adequadas a uma utilizagdo empresarial, mantendo-se, contudo, simples
para os utilizadores finais em varios ambientes, incluindo pequenas empresas e
escritorios domésticos.

Este manual fornece informagdes sobre as seguintes areas:
» Componentes do programa Rescue and Recovery
* Instalacdo do programa Rescue and Recovery

* Funcoes basicas do programa Rescue and Recovery, tais como a criagcao de
cépias de seguranca ou o restauro do computador

* Funcdes avancadas do Rescue and Recovery, como por exemplo, excluir
ficheiros da copia de segurancga

Este manual também serve de suplemento ao sistema de ajuda do Rescue and
Recovery, que fornece instru¢des passo a passo sobre como executar
determinadas tarefas no programa.

Informacoes adicionais

Caso seja um administrador, engenheiro de sistemas, administrador de redes ou
técnico da IBM que pretenda implementar o programa Rescue and Recovery numa
grande empresa, pode obter informagbes adicionais e mais detalhadas no manual
Rescue and Recovery 4.x Deployment Guide.

Para localizar o manual Rescue and Recovery 4.x Deployment Guide (Guia de
implementacdo do Rescue and Recovery 4.x), execute o seguinte procedimento.

1. Visite o sitio da Web www.lenovo.com/support.

2. Na lista de seleccao Select your product (Seleccione o seu produto),
seleccione ThinkVantage Technologies.

3. Na lista de seleccéo Family (Familia), seleccione Rescue and Recovery.

4. Faca clique em User’s guides and manuals (Manuais do Utilizador). E
apresentada a lista de publica¢des disponiveis.

5. Faca clique no manual Deployment Guide (Manual de Implementacao)
correspondente a sua versao do programa Rescue and Recovery.
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Introducao

O programa Rescue and Recovery permite ao utilizador gerir copias de seguranca
€ armazena-las na unidade de disco rigido, numa unidade de rede remota ou num
suporte de dados amovivel, tal como CDs, DVDs ou um dispositivo de
armazenamento USB. Podera utilizar as cépias de segurancga para restaurar o
conteudo da unidade de disco rigido na eventualidade de uma falha do sistema
operativo. Se armazenar as copias de seguranga numa unidade de rede remota ou
num suporte de dados amovivel e ocorrer uma falha da unidade de disco rigido,
podera restaurar o respectivo conteudo para um estado guardado previamente,
apos a instalagdo de uma unidade de disco rigido de substituicao.

O programa Rescue and Recovery divide-se nos seguintes componentes:
* Espaco de trabalho do Rescue and Recovery: O espaco de trabalho do

Rescue and Recovery é executado independentemente do sistema operativo
Windows®. Assim, pode aceder ao espaco de trabalho do Rescue and Recovery
para executar tarefas importantes, mesmo que n&o consiga iniciar o sistema
operativo Windows.

As seguintes tarefas podem ser efectuadas através do espaco de trabalho do
Rescue and Recovery:

— Recuperar ficheiros individuais ou restaurar todo o contetudo do disco rigido

— Utilizar uma ligacéo Ethernet por cabo para comunicar numa rede, aceder a
sitios da Internet e de uma Intranet, enviar e receber mensagens de correio
electronico através de uma conta de correio electronico baseada na Web,
definir uma unidade de rede ou transferir ficheiros importantes

— Configurar o computador para iniciar a partir de dispositivos alternativos, tais
como CDs de copia de segurancga criados pelo programa Rescue and
Recovery, suportes de dados de recuperacao e restauro ou discos de
recuperacao

Consulte a secgéo [‘Using the Rescue and Recovery workspace” na pagina 1-7|

para obter mais informac¢des acerca do acesso e utilizacao deste componente.

Rescue and Recovery (ambiente Windows): No ambiente Windows, o
programa Rescue and Recovery apresenta duas interfaces: uma interface
simplificada e uma interface avancada. A interface simplificada fornece um
conjunto basico de funcionalidades que podem ser utilizadas pela maior parte
dos utilizadores. Estas funcionalidades incluem:

— Uma funcao de restauro
— Uma fungéo de cépia de seguranga

— Funcdes de gestdo que permitem agendar a criacdo de cépias de segurancga,
mudar o nome de copias de seguranca, eliminar copias de seguranca e
seleccionar a localizagao de restauro de uma copia de seguranca
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A interface avancada fornece um conjunto mais robusto de funcionalidades
destinadas as necessidades dos utilizadores que requerem capacidades de
gestdo adicionais e opgdes de recuperacao especializadas. Estas
funcionalidades incluem:

— Uma funcdo avancada de copia de seguranga com definicdo das
preferéncias, tais como a definicdo de protecgcéo por palavra-passe para
copias de seguranca, a definicdo de alertas quando o espacgo para cépia de
seguranca ultrapassa um determinado limite, a definicdo do numero maximo
de coépias de seguranca progressivas e o agendamento da criagéo de copias
de seguranca

— Funcdes avancadas de restauro que permitem restaurar a unidade de
sistema apenas a partir de uma copia de seguranca, restaurar a totalidade
dos conteudos do disco rigido a partir de uma copia de seguranca, restaurar
ficheiros individuais de uma cépia de seguranga ou restaurar apenas o
sistema operativo e as aplicagdes para um estado anterior, mantendo as
definicdes de aplicacdes e dados pessoais

— A capacidade para actualizar o sistema, 0 que ajuda na eliminacédo de virus,
adware e spyware que ndo podem ser eliminados de outra forma

— Funcdes avancadas de gestdo que permitem optimizar o espaco de
armazenamento de copia de seguranca e definir as preferéncias para as
operacdes de copia de seguranca

Nota: O utilizador tem de executar uma copia de seguranca antes de executar
quaisquer operagdes do Rescue and Recovery.

Antes de instalar o Rescue and Recovery

Antes de instalar o programa Rescue and Recovery, é importante que estejam
preenchidos os seguintes pré-requisitos:

Microsoft® Windows® 7 Starter 32-bit
Windows 7 Home Basic 32-bit

Windows 7 Home Premium 32-bit e 64-bit
Windows 7 Professional 32-bit e 64-bit
Windows 7 Ultimate

Internet Explorer 5.5 ou posterior

300 MB de espaco livre em disco

Notas:

1.

E necessario deter direitos de administrador do Windows para poder instalar
este programa.

Se pretende actualizar o Microsoft Windows Vista® para o Windows 7, é
necessario desinstalar o programa Rescue and Recovery do Windows Vista
antes de actualizar. Quando a actualizagéo estiver concluida, podera instalar o
Rescue and Recovery 4.3 no sistema operativo Windows 7.
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Instalar o programa Rescue and Recovery

O programa Rescue and Recovery 4.3 é fornecido como uma aplica¢do
pré-instalada em alguns computadores Lenovo, encontrando-se também disponivel
como um programa transferivel a partir do sitio da Web de suporte da Lenovo.
Para transferir o programa, proceda do seguinte modo:

1.
2.

Visite o sitio da Web www.lenovo.com/support.

Na lista de seleccao Select your product (Seleccione o seu produto),
seleccione ThinkVantage Technologies.

Na lista de seleccao Family (Familia), seleccione Rescue and Recovery.

Na lista de seleccdo Operating System (Sistema operativo), seleccione o
sistema operativo que utiliza.

Faca clique em Downloads and Drivers (Transferéncias e controladores). E
apresentada a lista de actualizacdes e correcgdes do Rescue and Recovery.

Seleccione a versédo do programa Rescue and Recovery que pretende instalar.
E apresentada uma lista de ficheiros.

Abra o ficheiro txt. Este ficheiro contém instru¢des para transferir e instalar o
produto, um resumo das altera¢ées introduzidas desde a versédo anterior, a lista
actualizada dos sistemas operativos suportados e aspectos a ter em atencéo.
Verifique este ficheiro cuidadosamente e, em seguida, siga as instru¢oes para
instalar o programa.

Utilizar o Rescue and Recovery em ambiente Windows

O programa Rescue and Recovery permite executar varios tipos de fungdes de
copia de seguranca, de restauro e fun¢des avangadas. Utilize as informagdes
seguintes para saber como aceder ao programa Rescue and Recovery e utilizar
varias das suas fungdes.

Aceder ao Rescue and Recovery em ambiente Windows

Para aceder ao programa Rescue and Recovery no ambiente Windows, execute
um dos seguintes procedimentos:

Faca cliqgue em Iniciar > Todos os programas > Lenovo ThinkVantage Tools
(ou ThinkVantage) > Copias de Seguranca e Restauro optimizados (ou
Rescue and Recovery).

Alternar entre a interface simplificada e a interface avancada

Por predefinicdo, o programa Rescue and Recovery é iniciado na interface
simplificada. Para alternar entre a interfaces simplificada e a interface avancada,
proceda da seguinte forma:

Para comutar da interface simplificada para a interface avancada, faga clique em
Launch advanced Rescue and Recovery (Iniciar o Rescue and Recovery
avancado).

Para comutar da interface avancada para a interface simplificada, faca clique em

Launch simplified Rescue and Recovery (Iniciar o Rescue and Recovery
simplificado).

A interface a utilizar depende das necessidades individuais.

12-4 Manual do Utilizador do Rescue and Recovery 4.3



Funcdes disponiveis na interface simplificada

A interface simplificada foi concebida para os utilizadores com requisitos basicos de
criacao de copias de seguranca e restauro e uma necessidade minima de
personalizacdo e gestdo. A interface simplificada fornece uma func¢éo de restauro,
uma funcao de cépia de seguranga, e algumas funcdes de gestdo basicas.

Restaurar

A funcado Restore (Restaurar) permite executar uma recuperacao da unidade de
sistema, uma operacéo de restauro rapido ou de restauro completo a partir de uma
copia de seguranca.

* A opcao Quick Restore (Restauro rapido) restaura apenas o sistema operativo e
as aplicacdes da cépia de seguranca mais recente; os ficheiros de dados nao
séo afectados. Contudo, terd de reinstalar todas as aplica¢des instaladas apos a
ultima copia de seguranca. Também podera ser necessario reconfigurar algumas
das definicbes, como por exemplo, as definicdes de rede e de impressora.

* Aopcéao Full Restore (Restauro completo) restaura o sistema operativo, as
aplicacdes e os ficheiros de dados de uma cépia de seguranca anterior. Se tiver
vérias copias de segurancga, pode seleccionar qual a cdpia de seguranca que a
operacao de restauro deve utilizar. A lista de copias de seguranca disponiveis
indica o0 nome da coépia de seguranca e a data em que a cépia foi criada.

Restaurar apenas a unidade do sistema. Esta funcao permite restaurar apenas a
unidade do sistema para o estado guardado na cépia de seguranca. Se tiver
vérias particdes na unidade de disco rigido, em alguns casos, terd a op¢édo de
restaurar apenas a unidade do sistema para o estado guardado na cépia de
seguranca, sem alterar as restantes particoes.

Para executar uma operagéo de restauro, faca clique no botdo Restore
(Restaurar) e, em seguida, faca clique no botao correspondente ao tipo de
operacao de restauro que pretende executar.

Criar copias de seguranca

A funcao Back Up (Copia de segurancga) permite efectuar uma cépia de seguranga
da totalidade dos conteudos da unidade de disco rigido e efectuar cépias de
segurancga progressivas, periodicamente. Por predefinicao, a primeira copia de
seguranca € criada numa area especial do disco rigido com agendamento de
copias de seguranca progressivas, que serao realizadas mensalmente. Pode alterar
as predefinicdes utilizando as fun¢bes de gestao (consulte a secgéo “Fungdes de
gestdo” para obter mais informacdes). Para realizar uma operacéo de copia de
seguranca, basta fazer clique no botdo Backup (Cdpia de seguranga) e seguir as
instrucbes apresentadas no ecra.

O programa Rescue and Recovery permite também criar cdpias de seguranca de
varios sistemas para um unico suporte: uma segunda unidade de disco rigido, uma
unidade de disco rigido USB ou um dispositivo de memoria. Na eventualidade de
uma falha do sistema e se néo tiver criado uma copia de seguranca, pode
restaurar o sistema com a copia de seguranca de um outro sistema no ambiente
do espaco de trabalho do Rescue and Recovery.
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Funcoes de gestao
As fungdes de gestdo permitem executar as tarefas seguintes:

» Alterar o agendamento das copias de seguranca: pode seleccionar o dia, a hora
e a frequéncia das operagdes de copia de seguranca, conforme necessario.

» Personalizar as definicdes de cdpia de seguranca: pode atribuir um nome a
copia de seguranca e especificar o destino da cépia de seguranca. Por exemplo,
pode optar por criar uma copia de seguranga na unidade de disco rigido
principal, na unidade de disco rigido secundaria (se instalada), numa unidade de
rede, num dispositivo de armazenamento USB amovivel ou num suporte de CD
ou DVD gravavel. Por predefinicao, o nome da primeira copia de segurancga é
"Base”, e 0 nome das copias de seguranga seguintes consistira na data e hora
de inicio da realizacdo da operacdo de copia de seguranca. Pode substituir o
nome predefinido e atribuir um nome diferente que possa facilitar a identificacéo
da cépia de seguranca.

» Eliminar cépias de seguranca obsoletas: Ao longo do tempo, apds terem sido
criadas varias copias de segurancga, podera pretender efectuar uma manutencao
simples das mesmas. Esta funcdo permite visualizar as cépias de seguranca
pelo respectivo nome e data e eliminar as copias de seguranca de que ja ndo
necessita.

Para aceder as fungbes de gestao, faca clique em Change schedule, name a
backup, delete backups (Alterar o agendamento, atribuir um nome a uma
coOpia de seguranca, eliminar cépias de seguranca).

Funcoes disponiveis na interface avancada

A interface avancada foi concebida para utilizadores com requisitos mais rigidos
para a criacdo e gestdo de cdpias de seguranga e necessitam de funcionalidades
adicionais para restauro de copias de seguranca ou restauro de ficheiros
individuais a partir de cépias de segurancga. O sistema de ajuda disponivel na
interface avancada fornece informagdes abrangentes sobre as varias fungdes e
como as utilizar.

Seguem-se as tarefas mais comuns que podem ser realizadas através da interface
avancada.

Funcoes de copia de seguranca

Executar uma operagéao de copia de seguranga ajuda a garantir a possibilidade de
restaurar o conteddo da unidade de disco rigido para um estado guardado
previamente. As seguintes tarefas de copia de seguranca podem ser efectuadas
utilizando o programa Rescue and Recovery:

Criar uma cdpia de seguranca: Uma cdpia de seguranga consiste numa captura
de todo o conteudo da unidade de disco rigido, incluindo o sistema operativo
Microsoft Windows, as aplicagbes de software, as definicdes do registo, as
definicdes de rede, os pacotes de correccdo, as definicdes do ambiente de trabalho
e os ficheiros de dados unicos. Pode criar uma cépia de seguranga na unidade de
disco rigido local, numa segunda unidade de disco rigido, num dispositivo de
armazenamento USB ou numa unidade de rede.
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O programa Rescue and Recovery permite também criar cdpias de seguranca de
varios sistemas para um unico suporte: uma segunda unidade de disco rigido, uma
unidade de disco rigido USB ou um dispositivo de memdria. Na eventualidade de
uma falha do sistema e se néo tiver criado uma copia de seguranca, pode
restaurar o sistema com a copia de segurangca de um outro sistema no ambiente
do espaco de trabalho do Rescue and Recovery.

Visualizar ficheiros de copia de seguranca: Esta funcdo permite ao utilizador
ver as seguintes informacgdes relativas a todas as copias de seguranca locais:
localizagéo, nome, data e hora de criacdo. Nao sdo apresentadas as copias de
seguranca criadas em dispositivos externos que nao estejam ligados.

Optimizar o armazenamento de cdpias de seguranca: Esta fungdo permite-lhe
optimizar o espaco utilizado para armazenar as copias de seguranga. Se programar
operacdes de cépia de seguranca, convém utilizar a ferramenta de espaco de
armazenamento de copias de seguranca Optimize (Optimizar), para especificar
ficheiros dos quais talvez nao seja necessario efectuar copias de seguranca
frequentes.

Funcdes de restauro

Executar uma operacgao de restauro recupera os conteudos da unidade de disco
rigido para um estado previamente guardado. Existem diferentes tipos de
operacdes de restauro, sendo que alguns s&o mais invasivos do que outros. A lista
seguinte descreve os tipos de funcdes de restauro fornecidas na interface
avancada.

Restaurar ficheiros individuais: O programa Rescue and Recovery permite
restaurar ficheiros e pastas individuais a partir de uma cépia de seguranca. Esta
ferramenta util pode ser utilizada para restaurar ficheiros a partir de uma copia de
segurancga, em caso de eliminagédo acidental.

Restaurar apenas o sistema operativo e aplicacées: Ao seleccionar a opcéo
de restauro apenas do sistema operativo Windows e das aplicacbes a partir de
uma copia de segurancga, o programa Rescue and Recovery restaura apenas o
Windows e os ficheiros das aplicacdes para o estado em que se encontravam no
momento da criagdo da cépia de seguranga. Os actuais dados pessoais serao
mantidos. Todas as aplicagdes instaladas apds a altura da copia de seguranca
terdo de ser instaladas de novo. Algumas defini¢cdes, tais como as definicdes de
rede e de impressora, terao de ser reconfiguradas.

Actualizar o sistema: Ao seleccionar a actualizagéo o sistema, optimizara o
desempenho do sistema, efectuando uma nova copia de seguranca progressiva e
desfragmentando, em seguida, a unidade de disco rigido e as copias de
seguranca. As definicdes e os dados seleccionados serao entdo restaurados a
partir de uma copia de seguranca previamente escolhida. Esta funcédo ajuda a
eliminar virus, adware e spyware. Todas as aplicagdes instaladas apds a altura da
copia de seguranca terdo de ser instaladas de novo.

Restaurar toda a unidade de disco rigido: Pode optar por restaurar a unidade
de disco rigido para qualquer um dos estados de copia de seguranca. Cada cdpia
de seguranga é distinguida pela hora e a data de criagdo. O programa Rescue and
Recovery pode restaurar o sistema a partir de uma cépia de seguranca
armazenada na unidade local, de um dispositivo de armazenamento USB, de uma
unidade de rede ou a partir de um CD ou DVD. Ao executar uma operacao de
restauro, todos os dados criados apds a cépia de seguranca seleccionada sdo
eliminados.
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Restaurar apenas a unidade do sistema: Esta funcdo permite restaurar apenas a
unidade do sistema para o estado guardado na cépia de seguranca. Se tiver varias
particbes na unidade de disco rigido, em alguns casos, terd a opc¢ao de restaurar
apenas a unidade do sistema para o estado guardado na cépia de seguranca, sem
alterar as restantes particdes.

Notas:

1. Se restaurar a totalidade de conteudos da unidade de disco rigido utilizando
uma coépia de seguranca que tenha sido criada por uma versao anterior do
Rescue and Recovery, a operagao de restauro ira igualmente restaurar o
Rescue and Recovery para a versao utilizada para criar essa copia de
seguranca. Sera necessario proceder a reinstalagéo da versao actual do
Rescue and Recovery apds a conclusao da operacao de restauro.

2. Se iniciar o computador a partir de um dispositivo alternativo, tal como uma
unidade de CD ou DVD, certifique-se de que possui os CDs ou DVDs de cépia
de seguranca apropriados. Apos este processo, os CDs ou DVDs de copia de
seguranca serao utilizados para formatar a unidade de disco rigido. Se nao
possuir os CDs ou DVDs de copia de seguranca, todos os dados na unidade
de disco rigido serdo perdidos.

Funcdes especializadas

A interface avancada disponibiliza algumas fun¢bes especializadas que permitem
personalizar as copias de seguranca e eliminar copias de seguranca. Segue-se
uma descricao das funcdes especializadas disponiveis no menu de selecgéo
Advanced (Avancadas) localizado na barra de menus.

Cdpia de copias de seguranca da unidade de disco rigido: O programa
Rescue and Recovery permite ao utilizador usar suportes de dados amoviveis para
restaurar o conteddo da unidade de disco rigido, em caso de uma falha desta
unidade. O utilizador pode restaurar copias de seguranga dos seguintes suportes
de dados amoviveis: CDR, DVD, dispositivo de armazenamento USB, segunda
unidade de disco rigido ou unidade de rede. Copiar os ficheiros com cdpias de
seguranca para suportes de dados amoviveis melhora a proteccao das cépias de
seguranca e permite ao utilizador restaurar o sistema com base em qualquer uma
das cépias de seguranca arquivadas.

Eliminar uma copia de seguranga: Esta funcao permite eliminar ficheiros de
copia de seguranca guardados previamente num dispositivo.

Excluir ficheiros de uma copia de seguranca: Ao excluir ficheiros de copias de
seguranga, incluindo das progressivas, o utilizador pode poupar espaco na unidade
de disco rigido.

Especificar ficheiros para armazenamento unico: Ao especificar um ficheiro
para armazenamento Unico, sO existira a copia de seguranca mais recente do
ficheiro seleccionado. Todas as restantes cépias de seguranca existentes do
ficheiro séo removidas.
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Criar suportes de recuperacdo: O programa Rescue and Recovery disponibiliza
um utilitario para criar suportes de dados de recuperacéo, o qual permite o acesso
as ferramentas do Rescue and Recovery, mesmo que ndo seja possivel iniciar o
Windows ou aceder ao espaco de trabalho do Rescue and Recovery localizado na
unidade de disco rigido. Embora este tipo de problemas seja raro, é aconselhavel
criar os seus suportes de dados de recuperacdo o mais cedo possivel, antes da
ocorréncia de um problema. Pode criar suportes de recuperagéo utilizando CD,
DVD, uma segunda unidade de disco rigido ou um dispositivo de armazenamento
USB.

Utilizar o espaco de trabalho do Rescue and Recovery

O espaco de trabalho do Rescue and Recovery disponibiliza fun¢gées que podem
ajuda-lo a recuperar de uma falha do sistema operativo relacionada com software,
mesmo no caso de nao ser possivel iniciar o sistema operativo Windows. Através
do espaco de trabalho do Rescue and Recovery pode restaurar a unidade de disco
rigido para um dos varios estados guardados, recuperar ficheiros a partir da
particdo do Windows ou de uma copia de seguranga, comunicar através da
Internet, transferir ficheiros e consultar informacgdes uteis sobre o estado do
computador. As informacgdes seguintes descrevem como aceder ao espago de
trabalho do Rescue and Recovery. Também é facultada uma breve descricdo das
funcdes do espaco de trabalho do Rescue and Recovery.

Aceder ao espaco de trabalho do Rescue and Recovery

Para aceder ao espaco de trabalho do Rescue and Recovery, execute um dos
seguintes procedimentos:

Caso o computador seja iniciado normalmente:
1. Encerre o computador.
2. Reinicie o computador.

3. Prima e solte repetidamente a tecla F11. Apds alguns segundos, é apresentado
0 espaco de trabalho do Rescue and Recovery.

Caso o computador seja iniciado utilizando o suporte de dados de

recuperacéo:

1. Insira o CD Rescue and Recovery criado na unidade CD ou DVD ou, se o
suporte de dados for um dispositivo de armazenamento USB externo, ligue a
unidade agora.

2. Encerre o computador.

3. Reinicie o computador. Apds alguns segundos, é apresentado o espaco de
trabalho do Rescue and Recovery.

Nota: Se ocorrer uma falha ao iniciar o suporte de dados de recuperacgao, o
dispositivo de recuperacéo (unidade de CD, unidade de DVD ou dispositivo USB)
pode nao estar correctamente definido na sequéncia de arranque do BIOS.
Consulte a documentagéo fornecida com o computador para obter informacdes
sobre como obter acesso a configuracédo do BIOS.
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Funcoes do espaco de trabalho do Rescue and Recovery

O espaco de trabalho do Rescue and Recovery ajuda a executar uma variedade de
tarefas, mesmo que néo seja possivel aceder ao ambiente do Windows. As
seguintes tarefas podem ser efectuadas utilizando o espaco de trabalho do Rescue
and Recovery.

Ver informacoes
O espaco de trabalho do Rescue and Recovery permite visualizar as informacoes
de sistema actuais e determinar quando ocorreu uma alteracdo na configuracéo.

Executar operacoes de recuperacao

O espaco de trabalho do Rescue and Recovery permite-lhe recuperar ficheiros no

ambiente Windows ou restaurar ficheiros dos quais tenha sido feita uma cdépia de

seguranca para o ambiente Windows. Existem diversos métodos que permitem

restaurar dados. Alguns métodos podem restaurar toda a unidade de disco rigido,

enquanto que outros restauram apenas ficheiros seleccionados. O espacgo de

trabalho do Rescue and Recovery permite-lhe seleccionar uma das seguintes

opc¢oes:

* Restaurar apenas o sistema operativo e as aplicagdes. Esta funcédo restaura
apenas os ficheiros do Windows e das aplica¢des para um estado de que tenha
sido feita uma copia de seguranca. Os dados pessoais sao mantidos.

* Restaurar todo o conteudo da unidade de disco rigido para um estado guardado
previamente. Restaurar apenas a unidade do sistema recupera apenas a
unidade do sistema para o estado guardado na cépia de seguranca.

* Recuperar ficheiros do ambiente Windows e transferi-los para uma disquete,
unidade de disco rigido secundaria, dispositivo de armazenamento USB,
(unidade de disco rigido USB, dispositivo de memdria), ou para uma unidade de
rede. Esta funcéo é util se ndo conseguir iniciar o Windows, mas tiver acesso a
outro computador onde pode continuar o seu trabalho.

* Restaurar todo o conteudo da unidade de disco rigido para o estado original de
fabrico. Esta funcao é util se transferir o computador para outra area, vender o
computador, reciclar o computador ou, como ultimo recurso, para tornar o
computador novamente operacional depois de todos os outros métodos de
recuperacao terem falhado.

Aviso: Se efectuar o restauro do sistema com uma copia de seguranca de outro
sistema, certifique-se de que os controladores de dispositivo de ambos os sistemas
sao compativeis. Caso contrario, a operagao de restauro ira falhar ou o sistema
ficara instavel depois de concluida a operacao de restauro.

Configurar o computador

O espacgo de trabalho do Rescue and Recovery pode ser utilizado para aceder ao
BIOS (Basic Input/Output System) do computador, de forma a activar ou desactivar
as func¢des do equipamento, melhorar a seguranca através de palavras-passe
controladas pelo BIOS, alterar a sequéncia de arranque e definir outras fungdes do
equipamento. O espago de trabalho permite-lhe configurar o computador para que
este inicie num dispositivo alternativo.
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Comunicar na rede

O espacgo de trabalho do Rescue and Recovery permite-lhe utilizar uma ligagéo
Ethernet por cabo para aceder a Web, enviar mensagens de correio electrdnico
através de uma conta de correio electronico baseada na Web, transferir ficheiros e
definir uma unidade de rede.

Resolver um problema

O espaco de trabalho do Rescue and Recovery permite-lhe executar o programa
de diagnodstico PC-Doctor, de forma a testar as funcbes do hardware. O utilizador
também pode criar disquetes de diagndstico de arranque automatico, de modo a
poder executar o programa PC-Doctor numa linha de comandos do DOS fora do
espaco de trabalho do Rescue and Recovery.
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Appendix. Notices

© Copyright Lenovo 2009

Lenovo may not offer the products, services, or features discussed in this
document in all countries. Consult your local Lenovo representative for
information on the products and services currently available in your area. Any
reference to a Lenovo product, program, or service is not intended to state or
imply that only that Lenovo product, program, or service may be used. Any
functionally equivalent product, program, or service that does not infringe any
Lenovo intellectual property right may be used instead. However, it is the user’s
responsibility to evaluate and verify the operation of any other product, program,
or service.

Lenovo may have patents or pending patent applications covering subject matter
described in this document. The furnishing of this document does not give you
any license to these patents. You can send license inquiries, in writing, to:

Lenovo (United States)

1009 Think Place - Building One

Morrisville, NC 27560

U.S.A.

Attention: Lenovo Director of Licensing

LENOVO GROUP LTD. PROVIDES THIS PUBLICATION “AS IS” WITHOUT
WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF NON-INFRINGEMENT,
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. Some
jurisdictions do not allow disclaimer of express or implied warranties in certain
transactions, therefore, this statement may not apply to you.

This information could include technical inaccuracies or typographical errors.
Changes are periodically made to the information herein; these changes will be
incorporated in new editions of the publication. Lenovo may make improvements
and/or changes in the product(s) and/or the program(s) described in this
publication at any time without notice.

The products described in this document are not intended for use in implantation
or other life support applications where malfunction may result in injury or death
to persons. The information contained in this document does not affect or change
Lenovo product specifications or warranties. Nothing in this document shall
operate as an express or implied license or indemnity under the intellectual
property rights of Lenovo or third parties. All information contained in this
document was obtained in specific environments and is presented as an
illustration. The result obtained in other operating environments may vary.

Lenovo may use or distribute any of the information you supply in any way it
believes appropriate without incurring any obligation to you.

Any references in this publication to non-Lenovo Web sites are provided for
convenience only and do not in any manner serve as an endorsement of those Web
sites. The materials at those Web sites are not part of the materials for this Lenovo
product, and use of those Web sites is at your own risk.

Any performance data contained herein was determined in a controlled
environment. Therefore, the result obtained in other operating environments may
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vary significantly. Some measurements may have been made on development-level
systems and there is no guarantee that these measurements will be the same on
generally available systems. Furthermore, some measurements may have been
estimated through extrapolation. Actual results may vary. Users of this document
should verify the applicable data for their specific environment.

Trademarks

The following terms are trademarks of Lenovo in the United States, other
countries, or both:

Lenovo

Rescue and Recovery

ThinkVantage

Microsoft, Windows, and Windows Vista are trademarks of Microsoft Corporation
in the United States, other countries, or both.

Other company, product, or service names may be trademarks or service marks of
others.
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