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重要声明 
本产品使用说明书适用于 IQBoard IR Pro 红外式互动电子白板。 

 

本产品说明书中出现的“互动电子白板”为 IQBoard IR Pro 红外式互动电子白板；无色书写笔（或手指）

用于 IQBoard IR Pro 红外式互动电子白板。 

 

使用本产品必须严格按照本产品使用说明书的详细操作描述进行使用以担保您正确使用本产品。请在安装

前详细阅读说明书，以节省您的时间。 

 

包装拆开后视同同意购买本产品，恕不接受退货。 

 

产品规格可能修改，恕不另行通知。产品可能与所示不同，请以实物为准。 

 

福州锐达数码科技有限公司保留在任何时候通过为您提供本产品的替换、修改版本或升级收取费用的权利。

本产品使用说明书内容将定期变动，恕不另行通知。更改的内容将会补充到本使用说明书中，且会在本使

用说明书发行新版本时予以更新印刷。本公司不做任何明示或默许担保，包括本使用说明书内容的适售性

或符合特定使用目的，本公司将一律否定。 

 

版权声明 
Returnstar、IQBoard是福州锐达数码科技有限公司的注册商标。Windows是微软的注册商标。 

 

环保声明 
在丢弃本电子设备时，将勿将其当作一般垃圾处理。为确保能将污染降到最低，并对全球环境保护作为最

大贡献，请以资源回收垃圾处理方式处理。 

 
环境温度和湿度 
注意：长时间超高温、低温下存储可能会影响互动电子白板及电池的使用寿命。 

1）储运环境：温度－40℃至 60℃  湿度 0％至 95％      

2）工作环境：温度   0℃至 40℃  湿度 15％至 85％ 
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一、产品介绍 

   使用 IQBoard IR Pro 红外式互动电子白板，只要连接到您的计算机并配合投影机，就可以将您的投影

区域变成触摸屏或书写屏，使用无色书写笔（或手指）就可直接操作计算机。 



 
   无论是现场演示和教学、产品展示、商务会议、远程视频，还是新闻演播、证券评述、军事指挥、娱乐

互动、医疗会诊、工程设计、赛事战术分析、气象分析，使用 IQBoard IR Pro 红外式互动电子白板可让您

实现神奇的互动交流效果。 

   启用 IQBoard互动电子白板软件，您就可以方便的调用软件的各种功能进行书写，擦除，文字编辑，手

写识别和屏幕键盘输入，线条、图形和表格编辑，图形识别，视音频插入播放，尺寸和角度标注，数位教

学工具，幻灯片放映和记录回放，拖动和旋转，超链接，放大，拉幕，聚光灯，屏幕捕获、屏幕录像和播

放，MS Office原迹保存，页面和文件编辑、打印和保存等操作。我们还提供了 500多兆超大容量的各学科

资源库，可选择学科进行安装，覆盖了数学、物理、化学、生物、体育等各 30几个学科。另外还提供了常

用线条、形状、字符和符号图形、装饰图形、背景模板等各种资源。支持各种图片或文件的导入，包括 doc(x)、

ppt(x)、xls(x)、pdf等格式。使用 IQBoard互动电子白板软件生成的页面和文件可以另存为各种图片文件、

doc(x)、ppt(x)、xls(x)、pdf、html 等格式的文件，做到了自由转换。由于我们提供不间断的升级服务，因

此您需要了解更多资讯或软件的使用请查看产品附带光盘中的 IQBoard互动电子白板软件说明书。 

二、规格参数 

性能参数：书写有效分辨率 9600×9600，600dpi；信号跟踪速度为 8m/s；书写或点击处理速率为 480点/S。

提供 4点、9点和 20点的精确定位。 

 

多样的固定或移动方式：可以采用壁挂、推拉、升降轨道固定。可额外购买可升降式移动支架，支持升降

高度 1.88 米至 2.12米（适用于 50-120寸产品，其它尺寸也可进行定制）。 

 

板面经久耐用、板体坚固抗重击：采用美国杜邦公司硬脂高耐磨涂料制造的专用投影书写膜，抗划痕、高

亮度、高清晰、易清洁（可以使用白板清洁剂或湿布擦拭），完全消除投影亮斑。采用高密度 PS板制造，

不变形和涨缩，抗重击。（可选支持普通水笔书写的型号，这样您就可以保证普通水笔书写和投影两不误） 

 

与计算机的连接方式： 

方式一：采用 10米 USB线将互动电子白板连接到计算机，无需专用外接电源。另外，您可以额外购买 USB

信号放大延长装置使 USB线达到 20M，或选购 2.4G射频无线模块，支持使用范围为 25米。 

 

* 方式二：采用 5 米 USB 线将互动电子白板连接到计算机，无需专用外接电源。另外，您可以额外购买
USB延长线延长到 10米，或选购 2.4G射频无线模块，支持使用范围为 25米。 

 

 

 
注意：一块白板只支持其中一种连接方式，同时，这两种连接方式不能互换使用。 

 

型号说明 

RP060，RP080，RP085，RP0100，RP105表示对应尺寸的红外式互动电子白板。数字后带有 N字母表示不

带快捷键和笔架，带有W字母表示板面支援普通水笔书写。例如 RP080BPXNWY，表示 80寸红外式、不

带快捷键和笔架、板面支援普通水笔书写的互动电子白板。 

 

系统要求 

Windows XP/2003/Vista/7操作系统 

Pentium166处理器（建议使用 PentiumII或更高的处理器） 

64 MB RAM（建议使用 128 MB）  

1G 空闲磁盘空间（完全安装） 

一个空闲的 USB接口 

一个投影设备（建议使用短距或超短焦投影仪）  



 

三、硬件安装 
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提示：请根据您选购白板的产品型号说明，选择相应的安装方式。（产品型号可查阅本说明

中的型号说明部分） 
、壁挂安装（方式一）

该壁挂安装方式采用两个固定在墙上的膨胀螺栓进行安装。 

）白板壁挂件配件清单： 

序号 名称 数量 图片 

1 固定螺丝 4 个 

 

2 膨胀胶塞 2 个 

 

 

3 

 

固定角铁 

 

2 个 

 

 

4 

 

膨胀螺栓 

 

2 个 

 

 

5 

 

壁挂件 

 

2 个 

 

注意：若您选配带有 M字母的产品型号，壁挂件已固定在白

板背面的上方位置。 

）安装步骤： 

1）首先要确定膨胀螺栓的固定高度（一般离地 190 厘米标准），然后根据白板在水泥墙或砖墙固定位置

两个壁挂孔的水平距离 L（建议为 70cm左右），用钻头在两端各钻出一个孔，将膨胀螺栓扩张端拧到孔

并在膨胀螺栓末端留出 4mm左右的间隙。（如图所示） 

 

2）取出两个壁挂件，根据墙壁上两根膨胀螺栓水平距离 L，分别固定在白板背面上边框的两根螺丝上，



 
注意两个壁挂件要固定在白板的居中位置，以防受力不均（如图所示）。 

 
（3）把白板背板上方的壁挂件对准墙壁上的膨胀螺栓后将白板挂到墙壁上。 

 

  

 

（4）在白板下边框左右两侧各有一个螺孔，这时取出两个固定角铁，用螺丝固定住（如图所示）。 

 
（5）最后在固定角铁靠墙一侧的螺孔位置上，用钻头钻个孔，把膨胀胶塞插入孔内，然后分别用两个螺丝

锁定住，完成白板壁挂的安装。 

2、壁挂安装（方式二） 

该壁挂安装方式采用四个固定在墙上的膨胀螺栓进行安装。 

1）白板壁挂件配件清单： 

序号 名称 数量 图片 



 
1 固定螺丝 4 个 

 

2 膨胀胶塞 2 个 

 

 

3 

 

固定角铁 

 

2 个 

 

 

4 

 

膨胀螺栓 

 

4 个 

 

5 壁挂件 4 个 

 
   

2）安装步骤： 

（1）取出四个壁挂件，分别固定在白板背面左右边框上。注意左右两侧的壁挂件水平高度要一致。如图所

示： 

 

 

提示：当您选购的是 80寸的互动电子白板时，垂直距离 H建议高度为 75cm。 

 

（2）确定上方膨胀螺栓在水泥墙或砖墙的固定位置（一般离地 190cm），用钻头先钻出一个孔，然后根据

白板背面四个壁挂件，确认出离该孔水平距离 L及垂直距离 H的位置后，再分别钻三个孔，接着将膨胀螺

栓扩张端拧到孔内并在膨胀螺栓末端留出 4mm左右的间隙。（如图所示） 

 



 

 

（3）把白板背板的升降架对准墙壁上的膨胀螺栓后将白板挂到墙壁上。 

 
 

提示：您可以通过左右两侧壁挂件的固定位置来调整白板的固定高度（一般白板的下框离地要

在 75-80cm） 

 

（4）在白板下边框左右两侧各有一个螺孔，这时取出两个固定角铁，用螺丝固定住（如图所示）。 

 
（5）最后在固定角铁靠墙一侧的螺孔位置上，用钻头钻个孔，把膨胀胶塞插入孔内，然后分别用两个螺丝



 
锁定住，完成白板壁挂的安装。 

 

3、升降式移动支架安装 

 1）支架配件清单： 
图片 名称 数量 

 

脚底横管(各含

两个脚垫) 
2 

 

立柱 2 

 

斜撑管 2 

 

刹车脚轮 4 

 
 

伸缩式横梁 

(由两根横杆及

一根 U 型滑动

槽组成) 

 

2 

 
大头螺丝 2 

 

M8×50六角头

螺栓（带 08/22

平垫片） 

4 

  

M8×50 六角头

螺栓 
8 

    

每套组成：外六角螺丝 1根；蝶形螺母 1个；M8螺母 1个；镀锌小垫

片 1个；镀锌大垫片 1个。 

M8×50六角头

螺栓套件 
6 

 

每套组成：外六角螺丝 1根；蝶形螺母 1个；镀锌小垫片 1个；镀锌大

垫片 1个。 

M8×35 六角头

螺栓套件 
4 



 

 

M8×60膨胀螺

栓 
4 

 
开口扳手 1 

 

2）安装步骤： 

（1）把两根立柱平放，然后分别使用两个M8×50六角头螺栓（带 08/22 平垫片）将立柱固定在脚底横管

上，如图所示： 

   

（2）分别使用一个大头螺丝，将斜撑管的下端固定在每个脚底横管上，如图所示： 

 

（3）使用一个M8×50六角头螺栓套件将斜撑管的另一端固定在立柱上，同时，在该六角螺栓的末端保留

4mm左右的间隙用于挂接白板，在如图所示： 

 

 

（4）将两个刹车脚轮分别固定在两个脚底横管上，如图所示： 



 

 
 

（5）使用 8个M8×50 六角头螺栓，在每个立柱上分别固定两根横梁，如图所示： 

 

（6）将组装好的两根立柱，按斜撑管朝上的方向平躺在地板上，如图所示： 

 
 

（7）然后把两根 U型滑动槽槽口向下分别套在横杆上，并各自使用两个M8×35六角头螺栓稍微固定在两

个横杆上，如图所示： 



 

 

（

的

（

左

注意：固定 U型滑动槽的螺栓此时不能旋太紧，以便根据白板尺寸调整两根立柱的距离，待

白板挂上后，再将螺栓旋紧即可。 
 

8）分别使用两个M8×50六角头螺栓组合套固定在立柱上，此时，在六角螺栓的末端都保留 4mm左右

间隙用于挂接白板，如图所示： 

 

注意： 
1、在六角螺栓的末端留 4mm左右的间隙用于挂接白板。 

2、当您选配是的 80寸的互动电子白板时，可将白板固定在立柱的第一和第三个螺栓上（从上往下）。
 

9）根据立柱上两个六角头螺栓的垂直距离，取出四个壁挂件，分别固定在左右边框的两根螺丝上，注意

右两侧的壁挂件水平高度要一致。如图所示： 

 

 

 



 

 

 

注意：您可以通过左右两侧壁挂件的固定位置来调整白板的固定高度（一般白板的下框离地要在

75-80CM） 

 

（10）将白板抬到立柱前，白板背面左右两侧的壁挂件对准立柱上六角螺丝末端的卡口，将白板的一边先

架到立柱上，然后通过调节伸缩式横梁，直到适合白板尺寸为止，再将电子白板的另一端架到立柱上，最

后把上、下横梁上的螺丝拧紧，即可完成白板支架的安装。 

 

 

 

 

 

 

 

3）支架安装主要配件位置剖析图： 



 

 

四、与计算机和投影仪的连接 

将互动电子白板固定好后，在白板左下角边框包角处有一个接线口，将 USB 线的方型 USB 接口的一

端插入，将扁型 USB接口的一端插到计算机空余的 USB接口上（如图所示），无需外接电源。另外，请将

投影仪连接线和计算机的显示卡的 VGA口连接好。 

 

 

 

 

扁型 USB接口，连接计算机 方型 USB接口，连接互动电子白板 

 
连接好投影仪后开启投影仪，调整投影仪将投影图象投射到互动电子白板的有效区域内，即左右投射

在互动电子白板的有效使用区域内，并使上下位置居中，然后进行投影仪的梯形矫正，使投影图象保持方

正。 

     

                                                  不带快捷键的最大投影范围     带软快捷键的最大投影范围     
 
蓝色区域为互动电子白板的最大有效区域(投影图象和互动电子白板内边框距离保持在 1CM左右)，如果您

购买的白板，板面两侧带有软快捷时，投影图像尽量不要超过软快捷按键。 
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注意：1、如果您选购尺寸比例为 16：9 的电子白板，请选择支持 16：9投影模式的投影机。 

2、投影机所投出的影像一定要在互动电子白板的有效区域内，否则电子白板将无法正常使用。 
、安装驱动与定位程序 

、安装 

运行光盘中 [IQBoard IR&IR Pro Drivers V1.0]程序，按照提示完成驱动与定位程序的安装，此时计算

会自动找到一个新的硬件并完成驱动的安装。 

 

 

提示： 驱动安装完成后，在每次连接白板与计算机时，系统都会提示“白板硬件初使化中，请勿

触摸板面”，此时，请您在初使化完成后再进行操作。 

、卸载 

在 WINDOWS 的[开始]菜单的程序目录下选择[IQBoard IR&IR Pro Drivers]中的[卸载]选项，或选择[控

面板]—[添加与删除程序]，在程序列表中找到[IQBoard IR&IR Pro Drivers]点击移除。即可完成驱动与

位程序的卸载。 

、硬件设置 

、定位 

我们在第一次使用红外式互动电子白板时需要进行定位操作，使无色书写笔（或手指）的操作轨迹与

标重合。您可以选择 4点、9点或 20点进行定位，一般采用 9点定位法，以后如果没有改变环境就无需

进行定位了。 

）您可以通过选择在 WINDOWS 的[开始]菜单的程序目录下[IQBoard IR&IR Pro Drivers]中的[定位]选项，

动定位程序，这时将弹出定位精度选择界面。（如图所示） 

   
）选择定位精度后，点击[确定]按钮，便会出现定位界面，根据定位界面上的箭头指示，用无色书写笔（或

指）点压板面闪烁的红色十字定位框的绿色中心点，如果点压的该点变成绿色，则该点定位成功，下一

定位点变红，箭头同时移至该定位点， 整个定位过程是通过无色书写笔（或手指）按箭头提示来顺序

击板面上 9个（4个或 20个）闪烁交叉点的简单过程。 



 

 
 

3）定位结束后软件会自动退出定位界面，此时您就可以使用无色书写笔（或手指）正常操作和使用互动电

子白板了。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

提示： 

1、如果您还未精确的点压到中心点，或点击错误，或您还没有点压就出现下一个定位点时，您需要

按键盘上的“ESC”键退出本次定位或完成本次定位后再重新进行定位，否则您无法精确的操控电子

白板。 

2、定位时，无色书写笔（或手指）要尽量垂直点击定位点。 

3、在投影机和电子白板的相对位置发生变化或者计算机更新了驱动、显示器改变了分辨率的情况下，

都需要重新定位。 

2、软快捷键设置 

若您选配带有 K 字母的产品型号（产品型号可查阅本说明书中的型号说明部分），则板面上带有软快

捷键功能。我们在第一次使用白板板面两侧的软快捷按键时，需要进行按键匹配操作，以后如果没有改变

硬件设备（如更换计算机）就无需再进行匹配操作了。 

1） 您可以通过选择在 WINDOWS 的[开始]菜单的程序目录下[IQBoard IR&IR Pro Drivers]中的[软快捷键设

置]选项，启动该程序（如图所示）。 



 

 
 

2） 根据界面中两列快捷图标的排列顺序，依次用无色书写笔（或手指）点压白板板面两侧的软快捷按键，

进行按键匹配操作（如图所示）。点压后，如果界面中相应图标变成可用状态时，代表软快捷键匹配成功，

否则，您需要重新点压该软快捷键。设置完成后，软件会自动关闭该界面，这时您就可以使用这些软快捷

按键了。 

 

3、手势识别功能 

若您选配带有 C 字母的产品型号（产品型号可查阅本说明书中的型号说明部分），则该电子白板带有

手势识别功能，此时在正常连接白板硬件后，您可以使用手势识别功能操作电子白板。 

1）手势识别设置 

在 WINDOWS 的[开始]菜单的程序目录下[IQBoard IR&IR Pro Drivers]中的[手势识别设置]选项，启动该

程序（如图所示） 



 

 
 

操作说明： 

功能设置：您可以通过勾选或不勾选操作，来开启或关闭相应的手势识别功能。默认为全部关闭。 

 

手动调节：您可以通过滑动调节杆来调整画笔、鼠标、板擦的手势识别区间值。区间值越大，识别该功能

的机率就越大；相反，区间值越小，则识别该功能的机率就越小。 

 

智能调节：您可以通过该功能，对画笔、鼠标、板擦的手势识别区间值进行智能调节。 

操作说明： 

 画笔：选中该选项，点击[智能调节]后，此时您就可以用笔尖触摸白板 1秒以上，完成智能调节操作。 

 鼠标：选中该选项，点击[智能调节]后，此时您就可以用两指并拢，并触摸板面 1 秒以上，完成智能

调节操作。 

 板擦：选中该选项，点击[智能调节]后，此时您就可以用手掌触摸板面 1秒以上，完成智能调节操作。 

 

手势调试区：在手势调试区，您可以对设置好的手势功能进行调试。当用手掌触摸时，可自动识别成板擦

功能；用双指并拢指肚触摸时，可自动识别成鼠标功能；当用书写笔触摸时，可自动识别成画笔功能。 

恢复默认值：点击该按钮后，可将手势识别设置恢复到出厂状态。 

七、操作说明 

1、无色书写笔（或手指）点压控制和书写技巧 

单、双击： 

无色书写笔（或手指）不要太高，笔尖或指尖距板面约 1-2mm，控制好力度点压白板板面。在互动电子白

板上的双击操作与WINDOWS系统的鼠标双击定义相同，请在双击时保持在同一点。 

       

拖动： 

用无色书写笔（或手指）点压板面某一对象并拖动（中途笔尖或指尖不能离开板面）到指定位置。 

     



 
书写： 

可配合 IQBoard互动电子白板软件，在 Board模式或桌面标注模式下，即可调用画笔等工具在板面上进行

书写。（书写力度相当于用普通白板水笔的力度）。 

 

定位： 

在定位界面中，依次用无色书写笔（或手指）点击定位点，完成定位操作。 

 

鼠标右键： 

1)当鼠标为选择状态时，使用无色书写笔（或手指）点压板面两秒左右将自动弹出右键菜单； 

2)在 windows 模式下，用一根手指触碰板面，另一个手指迅速按住并弹起。（注：两指的操作距离不超过

5CM) 

（IQBoard互动电子白板软件提供一次鼠标右键及连续鼠标右键操作功能，详细操作说明请查阅该说明书） 

 

切换回鼠标左键：一次鼠标右键操作后，IQBoard互动电子白板软件会自动转回鼠标左键。 

注意：计算机请设置 1024﹡768的分辨率，关闭所有节能方式，以避免休眠带来的操作延迟。 

 

 

2、手势识别操作 

在启用 IQBoard IR Pro 红外式互动电子白板 V7.0手势识别功能后，您可以通过以下几个操作方式使用

手势识别功能： 

1、启动白板软件：在安装完 IQBoard 互动电子白板软件且未启动时，您可以用 5 个手指或手掌触摸板面

后，此时系统会自动启动该软件。 

 

2、画笔：在 IQBoard互动电子白板软件 Board模式、放映模式、window标注模式及回放时，用书写笔或

一个手指触摸板面，可自动识别成画笔功能（如图所示）。 

 

3、鼠标：在 IQBoard互动电子白板软件 Board模式、window标注模式及回放时，当您用 2个手指指肚触

摸板面，可自动识别成鼠标功能。 

 

4、板擦：在 IQBoard互动电子白板软件 Board模式、放映模式、window标注模式及回放时，您用手掌触

摸板面，可自动识别成板擦功能。 

 

 

 

 

提示： 
1、系统默认拳头或手掌触摸板面，识别成圆形普通板擦；书写笔触摸板面，识别成铅笔功能。 

系统会自动记忆上次使用的画笔或板擦类型 如 上次使用的排笔 则此时用书写笔点击板面时



 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

3、软快捷键的使用 

 
 

1）新增页面：在[Board]模式下，按下 按钮，即可在当前文档中新增一个空白页面；在[桌面标注]模式

下，点击该按钮，可新建桌面标注页。 

2）保存页面：在[Board]模式下，按下 按钮，可实现对当前文档的保存操作；在[桌面标注]模式下，点

击该按钮，可实现将当前桌面标注内容捕获并插入到 board页面中。 

3）上一页：按下 按钮，可以切换到当前页面的上一个页面。 

4）下一页：按下 按钮，可以切换到当前页面的下一个页面。 

5）鼠标左键：按下 按钮，即可用或无色书写笔（或手指）在板面上实现鼠标单击、双击和拖动功能。 

6）笔：手触式快捷键条上有四种颜色的【笔】按钮，依次为黑色，红色，蓝色和绿色。按下【笔】按钮后，

即可用或无色书写笔（或手指）在白板上书写出相应颜色的笔迹。如果没有您需要的笔的颜色，连续按下

【笔】按钮两次，在弹出的属性窗口中可以根据您的需要修改笔的颜色，也可点击 IQBoard 互动电子白板

浮动工具条或主界面绘图工具栏上的【画笔】进行修改。 

7）板擦：按下 按钮，可以调出普通板擦工具对书写内容进行擦除。在 Windows 状态下，连续按下该



 
按钮两次，可以调出[关闭计算机]窗口。 

8）自定义工具：按下 按钮，在屏幕下方的中间位置会显示出自定义工具的工具条，软件默认提供四边

拉幕、聚光灯、全屏捕获 3种工具，最多支持 8个工具的添加。 

9）自定义程序：按下 按钮，在屏幕下方的中间位置会显示出自定义程序的工具条，软件默认提供 IE

工具，最多支持 8个程序快捷方式的添加。 

10）定位：按下 按钮可以直接进入 9点定位界面。 

11）启动：按下 按钮则直接启动 IQBoard互动电子白板软件。 

以上功能的具体介绍和操作方法请查阅《IQBoard互动电子白板软件使用说明书》相关章节。 

 
 
 
 

提示：1、除[启动]和[定位]按钮外，其他按钮需要启动 IQBoard互动电子白板软件方可使用。 
2、[自定义工具]、[自定义程序]、[定位]工具可通过按下笔架上的按键来打开或关闭。 

八、常见问题 

1、我应该使用哪种定位精度？  

所选的定位精度取决于您对定位时间和精确度的要求。您有以下选择：  

快速定位：需要单击 4次，精确度高。 

标准定位：需要单击 9次，精确度略高。  

精确定位：需要单击 20次，推荐用于分辨率较高的系统。 

 

2、在互动电子白板上操作或书写时，发现笔尖或指尖点击的位置和光标的位置有偏移，怎么办？ 

1）投影机和互动电子白板的相对位置发生了变化，比如由于没有固定好支架或没有锁定好脚轮而在接触互

动电子白板时使互动电子白板的位置发生了移动，或移动了投影机，或调整了投影机的投影区域。请重新

调节好后再重新进行定位。 

2）投影区域梯形失真，请调整和设置投影机投影区域到正常位置，并重新进行定位。 

3）定位时无色书写笔（或手指）没有和板面垂直，请调整姿势后重新定位。 

4）定位时笔尖或指尖没有点击到红色十字定位框的绿色中心点，请重新进行定位。 

5）板面四周红外滤光条有异物遮挡，如：灰尘、粉笔灰等。请在使用过程中，保持红外滤光条清洁。 

 

3、在互动电子白板上操作或书写时发现操作反应迟钝或线条时断时续或写不出笔迹，怎么办？ 

1）计算机运行不正常或内存资源占用太大，请关闭一些打开的应用程序或重新启动计算机。 

2）操作或书写时用力不均，有时候力度太轻时根本就没有触压到板面出现间断。 

3）硬件初使化失败，请重新拔插 USB数据线，待白板硬件初使化完成后，再进行书写操作。 

4）请检查指示灯是否为绿色，如果不是，请查阅[常见问题]中第 1个问题的解决方案。 

 

4、红外式互动电子白板的无色书写笔在板面上操作或书写时没有反应，怎么办？ 

1）请拔插电脑端或白板端的数据线，重新初始化。 

2）请检查指示灯是否为绿色，如果不是，请查阅[常见问题]中第 1个问题的解决方案。 

 

5、红外式互动电子白板局部区域无法操作或书写时，怎么办？ 

1）硬件初使化失败，请重新拔插 USB数据线，待白板硬件初使化完成后，再进行书写操作。 

2）在提示硬件初始化过程中，请不要触摸板面，若此时有人碰到板面，会出现某个区域无法书写的现象。

请您重新拔插 USB数据线或重启电脑后，待正常完成初始化后再进行书写或操作。 



 
 

6、笔尖磨损到头了，怎么办？ 

一般磨损不影响正常使用，磨损严重时必须重新购买笔尖。 

 

7、使用红外式互动电子白板手势识别功能时，经常会出现误识别，怎么办？ 

1）使用手势识别功能时，书写笔、手指、拳头（或手掌）触摸板面要稍微用点力度，使板面接触的面积满

足[手势识别设置]中的设定值。 

2）当前[手势识别设置]中的设定值达不到您的手势识别需求，请重新调整[手势识别设置]中的笔擦、手指

或画笔的设定值（详细操作请查阅本说明书中的“手势识别设置”操作说明） 

3）可以通过智能调节功能设置您的手势识别功能。 

 

8、其他问题请咨询本公司服务与技术支持热线或向代理商咨询。 

九、保养须知 

1、板体： 

1）清洁互动电子白板前，最好先退出计算机操作系统，然后将投影仪转入待机模式，这样能更清晰地显示

出污渍。清洁互动电子白板的板面，一般的污渍只要用水或普通的清洁剂喷到板面用纸巾擦拭即可擦除。

如误使用普通水笔书写并留有墨水痕迹，请另行购买并使用白板专用清洁剂喷洒在软布并擦拭板面。清除

永久性标记笔书写的标记，先用干拭除式标记笔的墨水完全覆盖标记(干拭除式墨水含有可溶解永久性墨水

的溶剂)，然后用软布擦拭。若永久性墨水仍留有痕迹，再喷上白板清洁剂，擦拭干净。 
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注意：请不要使用其它成份的有机溶剂清洁白板，否则可能会造成互动电子白板板面的永久

损伤。 
）不能用尖、硬的物品刻划板面与边框。使用中不能用无色书写笔（或手指）用力敲击或按压板面，以免

成板面或无色书写笔的损坏。去除互动电子白板板面划痕，可使用车用沙蜡轻轻擦除，再用干布擦拭干

。 

）请勿将额外的重量或压力附加于互动电子白板上，因为支架（或挂墙件）只为承受电子白板自身的重量

设计。请勿强烈碰撞、震动，以免引起破裂或短路。请勿挤压或强行安装，以免造成板面变形。按压互

电子白板板面上的快捷键不要用力过度。 

）避免在有过多灰尘、潮湿或烟雾等恶劣环境下安装使用互动电子白板。应尽量避免靠近或接触锋利物品，

高热源的物品和带腐蚀性的化学物品，以免造成破坏。请注意防火，避免接近火源，以免造成损伤。互

电子白板是不防水的，应防止被雨淋湿等情况发生。请勿将互动电子白板放置在暖气或暖风口等处，以

引起过热变形、材料老化，缩短产品使用寿命。 

）请勿使用椅子或其他工具帮助矮小的学生或观众使用互动电子白板，以避免由于操作不当可能对使用者

成的伤害。如果学生或观众因为身高限制而无法正常使用互动电子白板，请在工程师的协助下调整互动

子白板的高度。 

、USB线： 
可能会绊倒人的地方不要将 USB 线放置在地板上。如果 USB 线必须摆放在地板上，则将其拉平拉直后用

对比颜色的绝缘胶带或电缆捆绑带加以整理。操作 USB 线时应仔细，避免过分地弯曲。USB 线应妥善保

，如在会议室或教室等相关环境安装使用时，应利用走线槽固定安装。请妥善保管或安装白板的 USB 线，

免造成破损无法正常使用。USB 线如长期裸露在外，会缩短使用寿命或造成不必要的人为破坏。请注意

要用力拉扯 USB 线。 

、投影： 



 
当在投影图像上操作书写时，请面对板面；当转过身面对学生或观众时，请站到白板的侧面，不要直视投

影仪，以避免投影仪发出的强光损伤您的视力。当学生或观众使用互动电子白板时，应指导其如何使用。

告诫学生或观众不要直视投影仪所发出的光束。建议使用短距或超短焦投影仪。 

4、运输： 

请小心搬运，勿将重物放在板面上，以防板面变形、破损造成损坏。在运输或存放时请务必使互动电子白

板依照包装标识指示竖立摆放。如果要长距离地运输互动电子白板，请尽量使用我们原来提供的包装物重

新对其进行彻底包装。如原始的包装物无法使用，包装时在各部件间加入符合发运地及接收地安全标准的

轻质保护性填充物，以确保各部件不受剧烈的震荡或撞击而损坏。运输时必须保证防震防潮防电防水防压。 

5、维修和换件： 

请勿擅自拆开互动电子白板或更改其内部结构，以防止事故或故障发生。如需维修或更换部件需要本公司

授权代理商的专业工程师进行拆开维修或更换部件。更换部件请确保使用的是本公司指定的替换件，或是

具有与原始件相同规格的部件。 
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