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一． 技术常识 

1. 分辨率的技术指标 

一般的情况下，我们常用 DPI(每英寸的点数)来描述分辨率。事实上

存在一个与 DPI 相似而又不同的重要参数— PPI(每英寸的像素数)。 
图像处理设备中，因为 PPI 包含了色深(色彩位数)，因此 PPI 往往

比我们所习惯的 DPI 更能确切的说明这个设备的规格。它提示我们对光

学设备的技术规格描述中不要忽略另一些重要的指标，如色深，动态密

度等。 因此我们在此将 DPI 和 PPI 的概念进行一下比较。 

DPI：Dot Per Inch(每英寸的点数) 

DPI 指出在每英寸图像上点的密度，而这里所说明的点只存在有和无

“1”和“0”的概念。 

PPI：Pixel Per Inch(每英寸的像素数) 

PPI 指出在每英寸图像上的像素数，而这里的像素却包含了对色彩的

描述(色深)，当我们说图像上的点的原色在数字上以 8 位描述时，则实

际上该点的像素色彩为 RGB 共 24 位来说明。为更确切的描述 DPI 与 PPI

的区别，我们以如下实例来进行说明： 

假设我们要对一个彩色图像进行打印，而所使用的为 3色(CMY)打印

机。当打印的图像中某一像素为 C 或 M 或 Y 颜色时，只要对应打印出 C

或 M 或 Y 的点即可表示了。但是当要打印除 CMY 以外的任一其它中间颜

色时，便无法打印出来了。为了解决颜色阶调的打印，我们可以把每一

个像素用 CMY 的点组合叠加进行输出表示，即每个像素至少要用 CMY 

(3*3=)9 个点的叠加或阵列组合或进行表示。此时，PPI 的区别和 DPI 的

区别也就显而易见了 

 

2. 图像的存储格式 

以处理图像时，往往会碰到各种不同图像类型的文档格式，这些文

档都是些什么以及它们之间有什么不同呢？在下面便对几种主要的格式

定义进行说明。 

 

1) JPG (JPEG)  Joint Photographic Expert Group 联合图像专家组 

JPEG 是一种图像压缩格式，也是网页上常用的一种格式，在图像处

理软件下选择此文件格式时，会弹出 JPEG 选项对话框，在品质后面输入

数字，数值越高，图像品质就越好，文件也越大。它可以存储 RGB 或 CYMK

模式的图像，虽然它不能存储 Alpha 通道，也不支持透明，但可以嵌入

路径，JPEG 是一种有损失的压缩，经过 JPEG 压缩的文件在打开时会自动

解压缩。 

JPEG 图像压缩率较高，为不可逆压缩，一般用于网络图像的存储。

压缩比为 2:1 到 40:1 之间，10:1 为阈值。 

JPEG 压缩的图像可以存储多次，只要每次都使用相同的压缩比即

可，如果每次保存时采用不同的压缩比，就会造成图像质量严重的降低，

这是因为其算法会丢弃越来越多的数据，使得一些柔和的细节失去图像

原有的面目。 

 



Canon   

 

2) TIF (TIFF)  Tagged Image File Format 标记图像文件格式 

这种格式可支持跨平台的应用软件，专门为页面排版开发，一般用

于对扫描图像的存储。可支持多种 Photoshop 的图像，包括位图，灰度，

索引颜色，RGB，CMKY 和 LAB 模式，同时 RGB，CMKY 和灰度模式均可包

含 Alpha 通道。TIFF 格式同样支持 RLE，同时也支持无损失的 LZW 压缩，

如果选择 LZW 压缩，PhotoShop 打开和存储文件的时间会长一些，因为

需要完成压缩与解压缩的过程。很多扫描仪也常使用 TIFF 格式，是高效

的文件长度，可以在一个文件中保存分色数据。 

 

3) GIF Graphics Interchange Format 可交换的图像文件 

GIF 是网页上的通用的格式，用来存储索引颜色模式的图形图像。GIF

格式采用 LZW 的压缩方式，这种压缩方式可使文件最小化，并且可加快

电子信息传输的时间，通常用于互联网间的无须高质量的图像传输。GIF

格式只支持 256 种颜色。GIF 格式不支持 Alpha 通道。通过存储为命令

可将位图，灰度，索引颜色模式的图像存储为 CompuServe GIF 格式。 

 

4) BMP Bit Map 位图格式 

BMP 是在 DOS 和 WINDOWS 平台上常用的一种标准图像格式，它支持

RGB，索引颜色，灰度和位图色彩模式，不支持 Alpha 通道。它是一种

Microsoft 专用的无压缩的点阵格式，很多 Macintosh 应用程序不支持

它。黑白、灰度、RGB 等图像都可以作为 BMP 文件保存，但双色调或 CMYK

彩色图像却不能。 

 

5) PDF Portable Document Format 

PDF 格式是一种跨平台的文件格式，Adobe Illustrator, Adobe 

PageMaker 和 Adobe PhotoShop 都可直接将文件存储为 PDF 格式。

PhotoShop PDF 格式支持标准 PhotoShop 格式所支持的所有颜色模式和

功能。PhotoShop PDF 还支持 JPEG 和 ZIP 压缩，PDF 格式的文件可用

Acrobat Reader 在 WINDOWS，MAC OS，UNIX 和 DOS 环境中进行浏览。PDF

格式支持 RGB、索引颜色、CMYK、灰度、位图和 Lab 彩色模式，不支持

Alpha 通道。 
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二． 问题及解决 

1. PIXMA IP2000 打印机安装问题 

当在 Windows XP 下安装 IP2000 打印机时，操作系统报“USB 系统资源不足

(或 USB 带宽资源不足)，USB 资源剩余 5%，无法安装 USB 设备”。 

 经测试，解决方案如下： 

解决步骤： 

查看控制面板->系统->属性->硬件->设备管理器：， 

a) 检查所有 USB 设备(如 USB 移动硬盘，调制解调器，网络摄像头，

数码相机及扫描仪等)。 

b) 检查“通用串行总线控制器”->“Universal Host Controller”->
属性-> 高级中的“带宽消耗设备”项 

检测后发现该系统安装 USB ADSL 调制解调器。 

停用 USB ADSL 调制解调器，重新安装打印机。 

结果：故障解决。 

原因分析： 

 因该问题涉及到 USB 资源问题。当我们查看“带宽消耗设备”项时，发

现 USB ADSL 调制解调器占用了 75%的带宽资源，而其 USB 控制器系统预留带

宽为 20%，系统所余 USB 带宽资源仅为 5%，不足以安装打印机设备。当停止

ADSL 设备后，该故障即可解决。因此我们可以推荐用户向电信申请将 USB 

ADSL 调制解调器更换成网卡式调制解调器。 

 

2. W7200 打印机在 PHOTOSHOP6.0 打印时，打印内容不完全 

当使用 W7200 打印机在 PHOTOSHOP6.0 中打印图像时，图像部份打印不完全，

最后 5CM 宽的图像部份丢失。自检页正常。 

解决步骤： 

因打印测试页正常,判断打印机本身无故障。怀疑系统故障。 

a) 查看计算机硬盘剩余空间，C盘为 6G，D 盘为 25G。计算机物理

内存为 256M。  

b) 查看原图像数据为 115M。 

c) 打开系统属性->高级->性能设置->虚拟内存->更改 

d) 选择驱动器 C:。 自定义大小：初始大小为 512M；最大值 1024M 

选择驱动器 D：。 自定义大小：初始大小为 512M；最大值 4096M 

e) 确定后重新打印 

结果：故障解决 

原因分析： 

经过测试检测，图像内容为 100M 以上，物理内存为 256M。该现象可能

为计算机交换区空间(虚拟内存)不足所致。一般通过将交换区扩大即可解

决。当进行图像打印时，可对图像数据进行预估，其公式如下： 

图像的宽(英寸)* 图像的高(英寸) *单源色色阶*3/8*分辨率的平方=存

储数据大小。 

而在 PHOTOSHOP 中的图像所需要的计算机虚拟内存为 5倍于图像存储数

据大小的空间。为此，可以在系统属性中将该空间扩大(一般为物理内存的

倍数)。其中初始大小的值应在物理内存大小的 2到 2.5 倍左右即可，而最
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大值应根据硬盘空间的大小情况所定。 

在确定虚拟内存最大值时要注意，当内存设置过高而硬盘空间较小时，
有可能在运行应用软件时，软件的缓存与其发生冲突导致系统崩溃或死机。 

 

3. LBP3200 纸张走向歪斜（打印表格不正）解决方法 

1) 调整纸张定位器的正确位置： 

首先按下图确认纸张定位器与纸张之间有没有间隙。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a) 当没有间隙时，将纸张定位器调到合适位置，装入纸，便可进行打印。 
 

 

b) 若有间隙时, 从外侧用力夹紧纸张定位器，将其调到合适位置。 
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2) 纸张定位器的样正方法： 

按下图，将纸张定位器的锁定杆底部（图中 A标记部位）夹紧纸张的位置，

需向内紧推，且要对齐。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 注意：将纸张定位器的锁定杆向内紧推时，切勿出现下图现象。 
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4. LBP3200不定期卡纸问题 

最近有维修站反映有一台 LBP3200 出现不定期卡纸问题（送维修站当天正

常，第二天开机打印就卡纸，随后又正常）。经上海分公司技术部门研究，是纸

盒拾纸离合器与齿轮咬合不良引起的。解决方法如下： 

 

   

 

 
 
 

 

将机器翻转过来，拆卸

纸盒拾纸离合器。 

用尖嘴钳将铁片按照黄

色箭头方向轻掰一下。再

装回原位，使铁片和齿轮

咬合正常。 



Canon  维修信息 

 

三． 维修信息发布 
1. PIXMA iP1500 配件变更信息 
 
型号：iP1500           序号：Q9-12E-0295 

            日期：2005年 1月 31日 
 

位置：配件变更 

主题：AC 适配器变更 

 

详情 

为了保证与中国 CCC 认证的一致，AC 适配器(220V~240V)改变。 

 

维修配件

编号 描述 配件编号 数量 配 件 提

供 

库 存

* 

互换性 PC(库存日期) 

O AC 适配器 QK1-0757-0

00 

1->0 取消 A 

1 
N AC 适配器 QK1-0758-0

00 

0->1 新 D 

N

O 

 

Ye

s 

 

*库存政策： 

 A：新配件到库后旧配件库存将在不久后无库存 

 B：新，旧配件分别进行库存    C：在库存用完之前旧配件仍可使用 

 D：新型配件在库       E：放弃使用 

 F：该配件可用于其他打印机    G：旧配件用完之后新配件可用 

 

实施日期

根据系列号列表进行区别 

 

维修配件 

1． 变更的详情 

通常的故障纠正  

质量问题纠正  

质量改善  

产品简化  

适用性改进  

2． 服务 

推荐维修方式 原因 

在维修中更换可用配件(每当另一个配件

被修理)。不使用旧配件 

  

当维修可用的配件时，不使用旧配件   

当旧配件库存用完时使用新配件   

尽可能使用旧配件   

注意：在中国市场，不要使用 QK1-0757。仅使用 QK1-0758 AC适配器 
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2. PIXMA iP2000 ROM 错误配件号标记信息 

 

型号：iP2000            序号：QE-12E-0303 
             日期：2005年 2月 7日 

 
位置：技术信息 

主题：在 ROM 上错误的配件号标记 

 

详情 

本信息慢关于在 ROM 上印刷的错误的配件号。 

正确：QK1-0513-01。 

错误：QK1-0153-01。 

仅仅在 ROM 上的配件号是错误的，在印有正确的配件号和错误的配件号的这两种 ROM

在功能上没有不同的地方。 

印有错误配件号的 ROM 不会被发行，这仅是个印刷上的错误。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

实施日期

2004 年 9 月 20 日(在日本) 

根据系列号列表说明加以区分 

 

维修技巧 

错误编号的打印机：约 97000 台。 
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四． 佳能(中国)上海分公司发布的技术月刊 

 






















































	佳能(中国)有限公司技术资讯
	目录
	一． 技术常识
	1. 分辨率的技术指标
	2. 图像的存储格式
	二． 问题及解决
	1. PIXMA IP2000 打印机安装问题
	2. W7200 打印机在PHOTOSHOP6.0 打印时，打印内容不完全
	3. LBP3200 纸张走向歪斜（打印表格不正）解决方法
	4. LBP3200 不定期卡纸问题
	三． 维修信息发布
	1. PIXMA iP1500 配件变更信息
	2. PIXMA iP2000 ROM 错误配件号标记信息
	四． 佳能(中国)上海分公司发布的技术月刊



